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1. Antecedentes
El Gobierno del estado de Guanajuato reconoce que la participacion de los
ciudadanos en la vigilancia, seguimiento y evaluacion del quehacer gubernamental,
es decir, en la realizacion de acciones de contraloria y evaluacion social, es de vital
importancia ya que permite contar con un gobierno honesto, transparente, que rinde
cuentas a sus ciudadanos y que reduce los espacios para la corrupcion.

2. Marco Normativo

2.1. El Plan Estatal de Desarrollo 2040
El Plan Estatal de Desarrollo en la Dimension Administracion Publica y Estado de
Derecho, 4.1 Gobernanza, 4.1.2 Transparencia, rendicion de cuentas y gobierno
abierto, establece que en 2017 Guanajuato se ubicé en el segundo lugar en el
ranking nacional del indice de Gobierno Abierto, generando politicas publicas
orientado a la solucion colaborativa de los problemas publicos con base en grupos
colegiados plurales y en cuyo trabajo convergen la transparencia y la participacion
ciudadana como criterios basicos, en un ambiente de rendicibn de cuentas e
innovacion social.

En 2018 Guanajuato es el primer lugar nacional con menor indice de corrupcion.
Dicho Plan establece como Lineas, Objetivos y Estrategias las siguientes:

Linea Estratégica 4.1 Gobernanza, establece que se debe impulsar el desarrollo de
una administracion publica de vanguardia, que promueva una coordinacion efectiva

entre los tres 6rdenes de gobierno en beneficio de la sociedad.

Objetivo 4.1.2 Consolidar una gestidon publica abierta, transparente y cercana a la
ciudadania, sin cabida para la corrupcion.

Estrategia 4.1.2.2 Impulso de la coordinacion entre el gobierno, la sociedad y la
academia para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.

Estrategia 4.1.2.3 Fortalecimiento de la participacion ciudadana mediante
mecanismos agiles y novedosos, que posibiliten su involucramiento en las
decisiones relacionadas con la transparencia y la rendicion de cuentas.

Estrategia 4.1.2.4 Capacitacion permanente en temas de transparencia, ética,
gobierno abierto y rendicion de cuentas a todo el personal de la funcion publica.
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Y como principales proyectos de la Dimension Administracion Publica y Estado de
Derecho la participacion ciudadana en la toma de decisiones en informacion,
planeacién, monitoreo y evaluacion.

2.2. Programa Estatal de Contraloriay Evaluacién Social

El Programa tiene por objetivo promover la participacion responsable de la
ciudadania en el quehacer gubernamental estatal, a través del ejercicio de su
derecho a la rendicion de cuentas, llevando a cabo acciones de vigilancia,
seguimiento y evaluacion en las dependencias y entidades de la Administracion
Pulblica Estatal, en el actuar de sus servidores publicos, asi como en cualquier etapa
de los proyectos, programas, obras, acciones, tramites y servicios de las mismas,
con el objetivo de contribuir a combatir la corrupcién, fomentar la transparencia, la
honestidad, la legalidad y mejorar la Administracion Publica Estatal.

Para cumplir con lo anterior, el Programa contempla la implementacion de las
siguientes lineas estratégicas:

Consejo de
Contraloria Social
Capacitacion, del
promocién y Estado de Con Orgulloy
difusién de la Guanajuato Compromiso
Contraloria “Cuida tu Obra™
Social

Programa Estatal de
Contraloriay

Evaluacién Social
Visién 2018

Contraloria
Social en
Programas
Sociales
Estatales

La linea estratégica 1 del Programa Estatal de Contraloria y Evaluacion Social es
precisamente el Consejo de Contraloria Social del Estado de Guanajuato, mismo
que tiene por objetivo impulsar la participacion corresponsable de la ciudadania
guanajuatense mediante un consejo que coadyuve con la Secretaria en el fomento,
promocion, orientacion, coordinacion de la participacion ciudadana en tareas de
contraloria y evaluacion social.
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2.3. Acuerdo de creacion.

Mediante Acuerdo Gubernativo Niumero 21, publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato, el 15 de febrero de 2013, se creé el Consejo
de Contraloria Social del Estado de Guanajuato, como un 6rgano de consulta,
analisis y participacion ciudadana que coadyuvara con la Secretaria de la
Transparencia y Rendicidon de Cuentas en el fomento, promocion, orientacién y
coordinacion de la participacion ciudadana en tareas de contraloria y evaluacion
social en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, en el
actuar de sus servidores publicos, asi como en cualquier etapa de los proyectos,
programas, obras, acciones, tramites y servicios de las mismas.

2.4. Reglamento Interior del Consejo de Contraloria Social del Estado de
Guanajuato.
Con fecha 17 de diciembre de 2013 se publica el Reglamento Interior del Consejo
de Contraloria Social del Estado de Guanajuato, en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado.
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3. Disefio del proyecto evaluado.

3.1. Decreto Gubernativo

Mediante Decretero Gubernativo Numero 68, Publicado en el Periédico Oficial Del
Gobierno del Estado De Guanajuato, Numero 22, Tercera Parte, de Fecha 07 de
febrero de 2014, fue creado el Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Guanajuato, mismo que establece lo siguiente:

““

Se constituye el Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Guanajuato, con
sede en el municipio de Irapuato, en el cual se concentren servicios de diversa
indole en un mismo espacio, para brindar atencién integral, coordinada y con
perspectiva de género a las mujeres victimas de violencia.

Objeto
Articulo 1. El Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Guanajuato tiene
por objeto la prestacion concentrada y coordinada de servicios especializados,
integrales, con perspectiva de género y con respeto a los derechos humanos, por
parte de instituciones del sector publico y privado en el estado de Guanajuato a las
mujeres victimas de violencia de género como a sus hijas e hijos.

Integracion.
Articulo 2. EI CIM estara integrado por un 6rgano de coordinacién y un 6rgano
consultivo, asi como por el personal que designen las respectivas instituciones
publicas o privadas que en él presten sus servicios y por aguel que el presupuesto
permita.

Debera contar con areas especificas de atencion y servicios preferentemente de las
siguientes instituciones:

|. Secretaria de Gobierno;

[I. Procuraduria General de Justicia;

lll. Secretaria de Seguridad Publica;

V. Secretaria de Salud;

V. Secretaria de Desarrollo Social y Humano;
VI. Secretaria de Educacion;
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VII. Instituto de la Mujer Guanajuatense;

VIII. Instituto de la Juventud Guanajuatense;

IX. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado;

X. Poder Judicial del Estado;

Xl. Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado;

XIl. Direccion General de Seguridad Publica del municipio de Irapuato;
XIlI. Instituto de la Mujer Irapuatense;

XIV. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de
Irapuato; y

XV. Organizaciones de la sociedad civil, que presten servicios relacionados
con los objeto del CIM.

Objeto
Articulo 4. EI CJM tiene por objeto:

|. Favorecer el ejercicio del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia;

Il. Coordinar esfuerzos institucionales para lograr que las mujeres tengan
acceso a una vida libre de violencia;

lll. Concentrar servicios especializados, integrales y con perspectiva de
género para beneficio de las mujeres victimas de violencia de género;

IV. Promover la participacion y colaboracion de organismos publicos y
privados afines a su objeto;

V. Fomentar la cultura de la denuncia de cualquier tipo de conducta que
represente violencia 0 amenaza por razones de género contra las mujeres;
VI. Impulsar programas transversales, en coordinacion con las instancias
representadas en su sede, encaminados a la prevencion, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres;

VII. Unificar criterios de atencion entre las instituciones que presten sus
servicios en el CIM;

VIII. Disefiar y aplicar protocolos en materia de atencion a las mujeres, que
permitan proporcionar confianza, proteccion, certeza, contencion, apoyo y
acompafamiento;

IX. Emitir manuales de organizacion, lineamientos y directrices necesarias
para su adecuado funcionamiento;

X. Establecer procedimientos eficaces que faciliten y aceleren el acceso de
las mujeres a la justicia; y

XI. Las demas que se establezcan en las disposiciones juridicas aplicables
en la materia.
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Objetivos especificos
Articulo 5. EI CIM, en el desarrollo de sus actividades, tendra como objetivos especificos
los siguientes:

I. Brindar durante la prestacion de los servicios, un ambiente seguro,
empatico, alejado de estereotipos, con respeto a la dignidad y derechos
humanos, perspectiva de género y confiable a las usuarias, sus hijas e hijos;
[I. Contribuir a la reduccién de las manifestaciones de violencia de género;
lll. Fomentar la participacion ciudadana, a través de la cultura de la legalidad;
IV. Apoyar a las mujeres victimas de violencia de género en la construccion
de un nuevo proyecto de vida, favoreciendo su empoderamiento e
impulsando su incorporacion a los sectores productivos para su desarrollo
integral; y

V. Los demas que se establezcan en las disposiciones juridicas aplicables.

Principios de actuacion
Articulo 6. La prestacion de los servicios en el CIJM se regira por los siguientes
principios de actuacion:

|. Respeto a los derechos humanos;
Il. Perspectiva de género;

lll. Respeto a la dignidad de las personas;
IV. No discriminacion;

V. No revictimizacion de las mujeres;
VI. Legalidad;

VII. Igualdad en atencién;

VIII. Profesionalismo;

IX. Transparencia;

X. Empatia y trato amable;

Xl. Confidencialidad,

XII. Objetividad;

XIll. Celeridad;

XIV. Eficiencia;

XV. Eficacia; y

XVI. Debida diligencia.
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Sede
Articulo 7. ElI CIM tendra su sede en el municipio de Irapuato, Guanajuato. La
prestacion de sus servicios tendrd cobertura estatal, para lo cual podran
establecerse unidades y enlaces en diversas regiones o municipios del estado.
Asi mismo, atendiendo a las necesidades de servicio y a la disponibilidad
presupuestaria, podran constituirse otros CJM en diversos municipios del Estado,
los cuales funcionardn bajo lo contemplado en el presente Decreto, salvo
disposicion especifica.

Vinculacion interinstitucional
Articulo 8. El mecanismo y vinculos de colaboracion mediante los cuales las
diversas instituciones prestardn los servicios integrales, profesionales,
especializados y con perspectiva de género a favor de las mujeres en el CJM, se
basaran en lo previsto en el presente Decreto, normativa aplicable y en los
convenios que al efecto se signen.

Requerimientos
Articulo 9. Los requerimientos de espacios fisicos, recursos materiales, financieros
y los humanos distintos a los de las instituciones que integran el CJM, seran
cubiertos con los recursos y programas de la Procuraduria, en los términos del
Reglamento Interior.

Organo de Administracion
Administracién y direcciéon
Articulo 10. La administracion, direccién y coordinacién del CJM, estara a cargo de
la Procuraduria, por conducto de la Coordinadora, conforme a lo previsto en el
presente Decreto, en el Reglamento Interior del CJM y demés normativa aplicable.

Nombramiento
Articulo 11. El Procurador nombrara y removera libremente a la Coordinadora del
CJIM.

Requisitos
Articulo 12. Para ser Coordinadora del CJM, se debera contar con los siguientes
requisitos:

|. Ser ciudadana mexicana, preferentemente guanajuatense, en pleno goce
y ejercicio de sus derechos;

Il. Contar con titulo profesional, en alguna de las ramas afines al ambito
competencial del CIM;
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lll. Aprobar los examenes, evaluaciones y cursos que se apliquen de acuerdo
a la normatividad correspondiente;

IV. Contar con conocimientos en materia de prevencion, atencion,
investigacion, sancion y erradicacion de violencia contra la mujer, asi como
de igualdad, perspectiva de género y defensa de sus derechos humanos;

V. Contar con experiencia profesional o haberse distinguido en el desempefio
de las materias sefialadas en la fraccion anterior;

VI. Ser de notoria buena conducta, no haber sido condenada por sentencia
irrevocable como responsable de un delito doloso, ni estar sujeta a proceso
penal por delito doloso;

VII. No estar suspendida, ni haber sido destituida o inhabilitada, por
resolucion firme como servidora publica; ni estar sujeta a procedimiento de
responsabilidad administrativa por falta grave que amerite tales sanciones; y
VIII. Los demas requisitos que establezca el marco juridico respectivo.

Facultades
Articulo 13. Para el cumplimiento de los objetivos del CIM, su Coordinadora contara
con las siguientes facultades:

|. Representar al CIJM;

Il. Proponer al Procurador la celebracién de convenios con instituciones de la
administracion publica de los 6rdenes federal, estatal y municipal, asi como
con organizaciones de la sociedad civil, para su inclusién en la sede del CJM,
a fin de que presten servicios, conforme a los principios contenidos en el
articulo 6, de acuerdo a su marco competencial;

lIl. Coordinar el trabajo de las instituciones publicas y privadas que se instalen
en el CJM, en términos de la normativa aplicable y los convenios que se
celebren, asi como supervisar las actividades que en materia de atencion,
prevencion, sancion y erradicacion de la violencia se brinden en el mismo;
IV. Realizar un plan de trabajo anual, en el que se sefalen las estrategias,
metas, politicas y acciones a seguir por el CIJM para el cumplimiento de su
objeto;

V. Asesorar a las usuarias del CJM, y a cualquier persona que lo solicite,
respecto de los servicios disponibles en el mismo, su forma de
proporcionarlos y las facilidades existentes;

VI. Promover la aplicacion de los respectivos protocolos con perspectiva de
género;

VII. Implementar las medidas necesarias que permitan salvaguardar la
identidad de las mujeres que acuden al CJM,;
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VIII. Articular programas y planes, paralelos a los convenios celebrados, que
fomenten la consecucion de los objetivos del CIM;

IX. Supervisar que se otorguen los servicios en el CIJM de acuerdo al marco
legal, en los horarios establecidos para tal efecto y priorizando la atencién de
las mujeres que se encuentren en situacion vulnerable, asi como sus hijas o
hijos menores de edad,

X. Reportar al Procurador cualquier incidente o situacién que afecte el debido
funcionamiento o prestacién de servicios, a efecto de que se asuman las
medidas correspondientes para solventar la situacion respectiva;

Xl. Reunirse periédicamente con representantes de las instituciones y
organizaciones sociales instaladas en el CIJM para dar seguimiento a los
convenios celebrados, asi como a los planes y proyectos emanados de
aquellos para la optimizacion del servicio;

XIl. Impulsar la difusién de los servicios prestados en el CIJM y fomentar el
respeto a los derechos humanos con perspectiva de género;

XIlI. Proponer al Procurador y, en su caso, ejecutar e implementar politicas
publicas en materia de erradicacion de la violencia de género;

XIV. Informar al Procurador sobre los asuntos que conozca con motivo de su
competencia, reportando mensualmente la estadistica relacionada con las
actividades realizadas en el CIM; y

XV. Las demas que le encomiende el Procurador o se desprendan de los
objetivos del CIM.

Organo Consultivo
Integracion
Articulo 14. EI CJM contara con un érgano consultivo, el cual se integrara por los
titulares de las siguientes instituciones:

|. Procuraduria General de Justicia, quien lo presidira;
Il. Secretaria de Gobierno:
lll. Secretaria de Seguridad Publica;
IV. Secretaria de Salud;
V. Secretaria de Desarrollo Social y Humano;
VI. Secretaria de Educacion;
VII. Instituto de la Mujer Guanajuatense;
VIII. Instituto de la Juventud Guanajuatense;
IX. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado;
X. Poder Judicial del Estado;
Xl. Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado;
XII. Presidente Municipal de Irapuato; y
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XIll. Hasta cuatro representantes de las organizaciones de la sociedad civil
integrados al CIM.

Los integrantes del CIJM tendran derecho a voz y voto. Cada integrante podra
designar un suplente.

Los cargos de los integrantes del CJM seran honorificos, por lo que no recibiran
retribucion, emolumento ni compensacion alguna por su desempefio.

Atribuciones
Articulo 15. El Consejo Consultivo del CIM tendra las siguientes atribuciones:

|. Emitir opiniones y propuestas sobre los protocolos o manuales para la
operacion del CJM;

[I. Emitir opinidn sobre los programas, objetivos, metas y procedimientos del
CJM y formular observaciones y sugerencias para la optimizacion de los
servicios que preste el CIM;

lIl. Proponer y sugerir los perfiles profesionales y competencias del personal
gue prestara los servicios a cargo de las instituciones que integran el CJM,;
IV. Proponer la celebracion de convenios con organismos publicos o privados
para el cumplimiento del objeto del CJM;

V. Proponer y formular sugerencias para la realizacion de cursos de
capacitacion y especializacion del personal del CJM; y

VI. Las demas que le atribuyan el Reglamento Interior del CJM y demas
normatividad aplicable.

Personal del CIM

Perfil
Articulo 16. Los servidores publicos y el personal adscrito a las instituciones que
conformen al CJM y que presten sus servicios de atencion integral de las mujeres,
deberan colmar los requisitos respectivos que se prevean en las disposiciones
aplicables para cada uno de sus cargos o categorias, aprobar los examenes y
evaluaciones que resulten procedentes y contar con conocimientos de perspectiva
de género.

El personal adscrito al CIJM, deberd ser de caracter multidisciplinario y con

capacitacion con perspectiva de género, a fin de realizar una adecuada operacién y
desarrollo de sus atribuciones.

Pagina 11



Informe de Evaluacién Ciudadana al
Centro de Justicia para las Mujeres del
Estado de Guanajuato
2018

Obligaciones
Articulo 17. El personal que preste sus servicios en el CIM tendra la responsabilidad
de realizar las acciones que resulten necesarias para el cumplimiento del objeto del
CJM.

Areas Generales del CIM
Areas
Articulo 18. EI CJM, contar, por lo menos, con las siguientes areas generales:

l. Informacioén y difusion;
[I. Primera atencion;

[ll. Atencion subsecuente;
IV. Trabajo del personal,
V. Estancia de transicion;
VI. Mantenimiento; y

VII. Justicia.

Cada una de estas areas generales contard con los espacios necesarios para
garantizar atencion integral a las mujeres.

La integracion, organizacion y funcionamiento de cada una de las areas generales,
guedara establecido en el reglamento interior del CIM.

Normatividad de disefio y construccién
Articulo 19. El disefio y construccién de los inmuebles donde se presten los servicios
objeto del CIM se sujetaran a las bases, formalidades y requisitos establecidos en
las disposiciones, criterios y lineamientos en la materia.

Relaciones Juridicas
Articulo 20. El personal designado por las instituciones publicas o privadas para
prestar sus servicios en el CIM dependera, funcionalmente y en su régimen laboral,
civil o de cualquier otro tipo, de dichas instituciones, por lo que no guardara relacion
laboral, civil, administrativa o de otro tipo con el CJM, ni con la Procuraduria.

Dicho personal continuara adscrito a la institucion que los designe y mantendran las

obligaciones y derechos propios de su cargo o relacion juridica con la institucion de
la que provengan.
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Responsabilidades
Consecuencias por el incumplimiento de obligaciones
Articulo 21. Los servidores publicos que no cumplan con las obligaciones que este
Decreto Gubernativo les impone seran sancionados de acuerdo con la Ley de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de
Guanajuato y sus Municipios, sin menoscabo de las acciones penales, civiles o
cualquier otra que se deriven de su incumplimiento...”.1

https://portal.pgjguanajuato.gob.mx/PortalWebEstatal/Genero/Media/acuerdos/DECRETO.GUBERNATIVO.6
8.MEDIANTEELCUALSECONSTITUYEELCENTRODEJUSTICIAPARALASMUJERESDELESTADODEGUAN
AJUATO.pdf
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3.2. Informacion proporcionada por el Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses.

Contexto social de las mujeres y nifias en Guanajuato.

. En el Estado de Guanajuato para el ailo 2017 la CONAPO estimaba que
habia 3.07 millones de habitantes mujeres y 2.8 habitantes hombres.
. En el estado de Guanajuato para el ciclo escolar 2017 — 2018 el 91% de las

mujeres 3 a 14 afios asiste a la escuela, mientras que el 95.1 % de hombres en el
mismo rango de edad lo hace.

. En el estado de Guanajuato para el segundo trimestre del afio 2017,
registraba una tasa de participacion econémica de mujeres de 42.2 por cada 100,
mientras que la tasa de participacion de los hombres era de 78.7 por cada 100.

| B |
2012- 2018
ZONAS DE INCIDENCIA
DE HOMICIDIOS DE MUJERES
EE—— ]
Municiplos cuentan com una instancia de atencion 3
46 195 mujeres donde s¢ les proporcioaa;
AN DADA | AC feavante!
ATENCION PARA LAS Cbmenm i
MUJERES EN GUANAJUATO €n materia de derachos humancs de les mujares.
Instancias Municipales
i Agnatin pors
las Mujeres
Q@acTasMujeres @ Lo it vajeres
g Centros de Atencion Itinerante [
SIAM
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Basan sus datos en:
. ENDIREH (Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares).
. Registros SEN Secretariado Ejecutivo Nacional. Muertes dolosas de las
mujeres y delitos en contra de las mujeres.
. Ley de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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3.3. Informacion proporcionada por la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Guanajuato.

o0

Es una red de informacién que se alimenta con los datos que arrojan las
instituciones publicas y privadas, estatales y municipales sobre la violencia contra
las Mujeres; sus datos, en atencion a la normatividad en la materia, son
considerados oficiales en el Estado y, a su vez, sirven para alimentar a sus
homologos a nivel nacional, internacional, redes o cualquier organismo que solicite
informacion sobre la materia de violencia contra las Mujeres en la Entidad.

BANCO ESTATAL DE DATOS
E INFORMACION SOBRE CASOS
DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUIJERES

ANTECEDENTES

Art. 11, fraccién XI

Establecer el Banco Estatal en el
Estado de Guanajuato;

¢ Legislacion Federal

¢ Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de
Violencia * Legislacion Estatal

¢ Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Guanajuato

Art. 44, fraccion 1l y Séptimo
Transitorio

Se crea el Banco Nacional de

Datos e Informacion sobre Casos ~/

de Violencia contra las Mujeres
(BANAVIM).
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ll. Los datos arrojados
por este seran
considerados como

oficiales en el Estado y
sera el que alimentard a
los Bancos Nacionales,

IV. Deberd tener
indicadores que arrojen
los datos y estadisticas
que permitan obtener

informacion desagregada

Internaciones, Redes o
cualquier organismo que
solicite informacion sobre
la materia de Violencia
Contra las Mujeres en el
Estado

V. Se debera publicar
semestralmente la
informacién general y
estadistica sobre los
casos de violencia contra
las mujeres en el Estado.

Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para
el Estado de
Guanajuato

Articulo 15, El
Banco Estatal
funcionara bajo las
siguientes bases:

I. Serd manejado,
organizado y dirigido por
la Procuraduria General
de Justicia del Estado;

VI. Contard con un
apartado que sera pablico

Fundacién FOCO para la Familia A.C.

ADEFA, A.C.

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Seguridad Publica

Procuraduria General de Justicia

Secretaria de Salud

Integrantes
del

Consejo

Instituto para las Mujeres Guanajuatenses

Secretaria de Educacidn

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral dela Familia

Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas

Procuraduria de lo Derechos Humanos

Municipio de Jerécuaro

Municipio de Santa Catarina

Municipio de Ocampo

Municipio de San Luis de la Paz

Municipio de Dolores Hidalgo

Municipio de Celaya

[ILL LT LT L]

Municipio de Salvatierra

La plataforma informatica en la que se encuentra el Banco Estatal de Datos e
Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres, funciona a través de
tecnologias Web.
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Por lo que el acceso y captura de informacion se puede realizar desde cualquier
equipo de cdmputo con acceso a Internet.

VENTAJAS

* Facil uso.

* Informacion en linea.

* No requiere Instalacion.

* Disponibilidad (24 horas - 365 dias del afio).
¢ Tecnologia libre de licenciamiento.

* No se requiere estar en la red de datos
de la PGJEG.

* Acceso linico por sesion.

* Generador de bitacoras de cambios
en el sistema.

* Restricciones de acuerdo al tipo
de Actor y Permisos.

SEGURIDAD EN EL ACCESO DE USUARIOS

® (ada usuario recibe un Usuario y contraseia ~ ® Un usuario no podra iniciar sesion en mas
unica para el acceso . de una computadora a la vez.

® Todo usuario firma una responsiva de la

® El usuario tiene acceso a la informacion de : e 4 -
informacion que maneja en el sistema.

acuerdo a la restriccion de sus permisos
(Administrador, coordinador, supervisor,
capturista o consulta) por municipio.

INFORMACION GENERAL Y ESTADISTICA

La informacion estadistica se publicita de conformidad con lo previsto en los
articulos 10, 11 fraccién Xl y 15 de la LAMVLVEG, y 25, 26 y 32 de su Reglamento,
el Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres, en su Primera Sesion Ordinaria del 20 de febrero de 2013, acordo la
publicacién para consulta, en la pagina web de la Procuraduria General de Justicia
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del Estado de Guanajuato, de la informacion general y estadistica sobre los casos
de violencia contra las Mujeres.

http://portal.pgjguanajuato.gob.mx

ESTADODE
GUANAJUATO

BIENVENID@S

BANCO ESTATAL DE DATOS
E INFORMACION SOBRE CASOS
DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Comenzar @
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PRESENTACION

Los datos que aqui se presentan, han sido integrados con base en la
informacion que recolectan y reportan en el Banco Estatal las
Instituciones Publicas y Privadas, Estatales o Municipales, sobre casos
de violencia contra las Mujeres, cometida por razones de género en
mérito de las atribuciones y responsabilidades que les han sido
fincadas en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Guanajuato, y su Reglamento, asf como en

las politicas emitidas en la materia.

En ese sentido, los rubros que integran esta plataforma tienen por
finalidad proporcionar a quien consulta un panorama clarificador, que
permita conocer la realidad y contexto en que se ubica nuestro
Estado, respecto de un tema que por su naturaleza y delicadeza,
requiere de una visién general, compartida entre sociedad y gobierno,

para su atencion, tratamiento y solucion.

2018

BIENVENID@S A LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE INFORMACION
ESTADISTICA EXTRAIDA DEL BANCO
ESTATAL DE DATOS E INFORMACION
SOBRE CASOS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES.

Con ello, ademds de dar cabal cumplimiento al mandato legalmente
establecido, se patentiza el compromiso y se reitera la vocacion
institucional de consolidar la operaciéon de mecanismos de
informacion, que de manera transparente y confiable, sirvan como
elementos de diagndstico para conocer la extension y alcances de la
violencia cometida por razones de género en nuestro Estado y, al
mismo tiempo, proporcionen pautas respecto de las modalidades,
tipos y 3mbitos en que ésta se presenta, a efecto de generar
alternativas de respuesta que, mediante la consideracion integral de
los casos de violencia cometidos bajo tales pardmetros, faciliten una
aproximacion multidisciplinaria, que abarque transversalmente a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal y
Municipal y de la sociedad organizada, provocando la inhibicion y
erradicacion de dichas conductas.

B) Acuerdo del
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres:

A) Disposiciones aplicables: Consejo Estatal para Prevenir,

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en su
articulo 49, fraccion XXIII

* Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado
de Guanajuato, en sus numerales 10, 11, fraccién XI, 14y 15.

* Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Guanajuato, en sus articulos 25, 26, 27, 28,
29,30,31,32,35y 36.

* Acuerdo para la publicacién y consulta en la pdgina web de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, de la
informacién general y estadistica sobre los casos de violencia contra las
Mujeres, asumido por el Consejo Estatal, en su Primera Sesién Ordinaria
del 20 de febrero de 2013.
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INFORMACION
PUBLICA

ESTADISTICAS
E INDICADORES

SERVICIOS INSTITUCIONALES

P = & 12 ]

INST/\NCI/\S DE /\TENCION A LAS [\/IUJERES EN I\/IUNICIPIOS
RREPY( g - R
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4. Proceso de evaluacion de la Comisién de Contraloria y Evaluacion Social
al Eje Guanajuato Seguro.

1ra. sesion

ordinaria. 27 de
abril de 2018

Fuente: elaboracion propia de la comision.

1ra. sesidon ordinaria
27 de abril.

El 27 de abril de 2018 llevamos a cabo la 1ra. sesién ordinaria, el Licenciado Radl
Héctor Navarro Navarro, representante del consejero gubernamental, nos presento
el catalogo de proyectos probables a evaluar en el Eje Guanajuato Seguro,
preseleccionamos:

e Programas de reinsercion social.
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e Programa Justicia Movil.
e Atencion a Mujeres Violentadas.

2da. sesion ordinaria
03 de agosto

El dia 03 de agosto celebramos la 2da. sesién ordinaria de la Comisién de
Contraloria y Evaluacion Social al Eje Guanajuato Seguro, contamos con la
participacion del Ing. Agustin Lopez Baez, Coordinador de Programas, adscrito al
Despacho del C. Procurador General de Justicia, el cual nos presentd las distintas
acciones que ha llevado a cabo la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato para mejorar sus servicios, entre ellos:

Cambios que ha implicado la reingenieria.

Atencion primaria.

Especializacién en la Investigacion del Delito.

Modelo Unico de Investigacion.

Modelo de Gestidn para Transitar al Modelo de Atencion Primaria.

Ruta critica.

Ubicacion estratégica para brincar atencion con calidad a mas
guanajuatenses.

Unidades Especializadas de Investigacion.

Modelo Unico de Investigacion.

Tipos de Unidades Especializadas.

Unidades Moviles.

Unidad Mdévil de Investigacién de Homicidios.

Unidad Moévil de Investigacion de robo a casa habitacidén, industria y
comercio.

Asegurate y procurate.

e Agencias mas cercanas.

e Denuncia fotografica.
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Estatus de investigacion.
Reportar Robo de Vehiculo.
Reportar Extorsion.
Servicios de emergencia.
Reconocimientos.
Infraestructura.

3ra. sesion ordinaria

20 de agosto

El 20 de agosto de 2018 en la 3ra. sesion ordinaria, la Licenciada Sandra
Berenice Medina Herrera, Coordinadora del Centro de Justicia para las Mujeres del
Estado de Guanajuato nos explicd las actividades del Centro puntualizando lo
siguiente:

Decreto Gubernativo Num. 68/2018.
El Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Guanajuato busca
brindar durante la prestacion de los servicios, un ambiente seguro, empatico,
alejado de estereotipos, con respeto a la dignidad y derechos humanos,
perspectiva de género y confiable a las usuarias, sus hijas e hijos.
Ejes del Centro.

e Prevencion.

e Atencion.
e Erradicacion.
e Sancion.

Atencién médica.
e Psicolégica (Intervencion en crisis, individual y grupal).
Asistencia social.
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- Instituciones que integran el Centro de Justicia para las Mujeres del Estado
de Guanajuato.

- Empoderamiento.

- Atribuciones.

- Asistencia Social.

- Principios de atencion.
- Etcétera.

Realizamos recorrido por las instalaciones, percatandonos de la atencion ofreciendo
un servicio de calidad y cercana a las mujeres del Estado.
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El 08 de octubre de 2018, realizamos nuestra 4ta. Sesidon ordinaria acordamos
evaluar el Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Guanajuato bajo la

siguiente ruta:

Ruta de evaluacioén:

1. Visita al centro (cumplido el 20 de agosto de 2018).
2. Solicitar explicacion de los indicadores de violencia contra las mujeres.

3. Conocer estadistas e indicadores del servicio.

5ta. sesion ordinaria
01 de noviembre

El 01 de noviembre celebramos nuestra 5ta. sesion ordinaria en la cual nos
acompanfo la Licenciada Anabel Pulido Lépez, Directora General del Instituto para
las Mujeres Guanajuatenses, nos explico el contexto social de las mujeres y nifias

en Guanajuato.
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*En el Estado de Guanajuato para el
afio 2017 la CONAPO estimaba que
habia 3.07 millones de habitantes

mujeres y 2.8 habitantes hombres.

Poblacién

GTO B

*En el estado de Guanajuato para el
ciclo escolar 2017 — 2018 el 97.1 %
de las mujeres de entre 3 a 14 afios
asiste a la escuela, mientras que el
95.1 % de hombres en el mismo

rango de edad lo hace.

Educacién

*En el estado de Guanajuato para el
segundo trimestre del afio 2017,
registraba una tasa de participacion
econdmica de mujeres de 42.2 por cada
100, mientras que la tasa de
participacién de los hombres era de 78.7
por cada 100.

Trabajo

2012- 2018
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DE HOMICIDIOS DE MUJERES
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6ta. sesion ordinaria
22 de noviembre

El 22 de noviembre se llevd a cabo la 6ta sesion ordinaria en la que asistid la
licenciada Zucét Anastasia Hernandez Martinez, Subprocuradora de Atencion
Integral Especializada de la Procuraduria General de Justicia del Estado, asistida
por el ingeniero Alejandro Hernandez Vazquez, quienes explicaron el desarrollo
tecnologico, la administracibn e integracion del Banco Estatal de Datos e
Informacién sobre casos de violencia contra las mujeres en el Estado de
Guanajuato, estadisticas y mediciones, asi como la informacion contenida en dicha
plataforma dividida en dos rubros:

1) El de la atencién de violencia contra mujeres por las diferentes instancias
competentes, y

2) El de la investigacion, a partir de la intervencién por la probable comisiéon de
delitos en casos de violencia contra las mujeres.

Se mostro el sistema de captura de informacién, que es alimentado, por mas de
1000 usuarios de los sectores publico, social y privado. Ademas, el apartado de
informacién publica, que es actualizada cada seis meses, de conformidad con el
marco juridico de la materia.
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5. Puntos aresaltar.
Del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Guanajuato:

1.

2.

Profesionalismo y amplio conocimiento del tema por parte de la Licenciada
Sandra Berenice Medina Herrera, Coordinadora del Centro de Justicia para
las Mujeres del Estado de Guanajuato.

Se otorgan servicios con calidad y calidez, de forma integral.

Del Banco Estatal de Datos:

1.

Se destacada el valor publico que tiene la plataforma tecnoldgica
desarrollada por la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato.

Con el Banco Estatal de Datos, Guanajuato da cumplimiento a las exigencias
de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y
a su legislacion estatal homadloga.

Es de reconocer el trabajo de los mas de 1,000 entes publicos de los sectores
publico y privado que alimentan el Banco Estatal de Datos. Asimismo, se
destaca el trabajo de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato por conducto de la Subprocuraduria de Atencién Integral
Especializada que tiene a su cargo administrar la plataforma y vincularse con
todos los entes que alimentan con informacién, para la consolidacion
semestral de los datos correspondientes.
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6. Recomendaciones.
Al Instituto de Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de Guanajuato:

. Se recomienda verificar la viabilidad de incorporar al banco de proyectos del
Instituto, un estudio de necesidad y factibilidad para la creacién de un
segundo Centro de Justicia para las Mujeres.

. Se recomienda generar un estudio que permita identificar la pertinencia y
factibilidad de crear un modelo de Centro Municipal de Justicia para las
Mujeres, tomando como referencia el disefio, operatividad y estructura
funcional del actual Centro de Justicia para las Mujeres.

Para la materializacién de las recomendaciones de referencia, se sugiere convocar
a las instancias correspondientes.

Al Centro de Justicia para las Mujeres:

. Se recomienda realizar un andlisis que refleje la necesidad y pertinencia para
una mayor difusion de los servicios brindados por el Centro de Justicia para las
Mujeres, con el objeto de que en todo el Estado se conozca el Centro y la atencion
a la que pueden acceder las mujeres en situacion de violencia.

. Se recomienda la realizacion de un estudio tendiente a reflejar la demanda
de los servicios y las capacidades institucionales del Centro de Justicia para las
Mujeres, que permita evidenciar y justificar la necesidad de mayores recursos
humanos y materiales suficientes para su operacion.

Consejo Estatal parala prevencidn, atenciéon y erradicacion de la violencia en
el Estado de Guanajuato:

. Se formula recomendacién al érgano de direccion del Sistema Estatal para
Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Estado de Guanajuato, para que en
ejercicio de las atribuciones en materia de datos e informacién sobre los casos de
violencia en el Estado de Guanajuato, se analice y verifigue la posibilidad de
actualizar, con sustento técnico y método l6gico y expertiz, los supuestos, casos o
variables que permiten medir la violencia de género y que constituyen la base de
datos con la que se integra el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de
violencia contra las mujeres.
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. Se recomienda realizar un video de capacitacién para las dependencias y
entidades que alimentan la el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de
violencia contra las mujeres, con la finalidad de optimizar recursos materiales y
humanos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, los
cuales realizan la capacitacion.

. Se recomienda en el apartado de SERVICIOS INSTITUCIONALES del
Banco Estatal de Datos revisar la viabilidad de poner nombres completos y logotipos
de las entidades y dependencias que participan dentro del Consejo Estatal, lo
anterior con la finalidad de que el ciudadano las identifique de manera oportuna.

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

. Se recomienda que, a partir de la coordinacion con el Centro de Justicia para
las Mujeres, se pondere la viabilidad (considerando las situaciones especiales de
las usuarias) para que el Programa de Mejora de Servicios Gubernamentales
(Programa MAS), lleve a cabo una encuesta para medir la satisfaccion en el servicio
proporcionado por el Centro.
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Integrantes de la comision.

NOMBRE DEL
INTEGRANTE

INSTITUCION/EMPRESA

Cargo

Mariela del Carmen

Universidad De La Salle

Directora de la

Huerta Guerrero Bajio Facultad de Derecho
Luis Felipe Guerrero Universidad de
- . Rector
Agripino Guanajuato
Adriana De Santiago Universidad de
< . Contralora General
Alvarez Guanajuato
Angélica Beatriz Raya Instituto Politécnico .
. Directora General
Rangel Nacional
Linda Berenice Aguirre Instituto Politécnico - :
. . Administrativo
Alanis Nacional

Asociacién Mexicana de
Mujeres Empresarias

Améri ran B . Presiden
érica Granados Baeza AMEXME, Capitulo esidenta
Salamanca
Asociacion Mexicana de
Rosa Maria Rojas Mujeres Empresarias Socia
Navarrete AMEXME, Capitulo
Salamanca
Epigmenio Morales Sociedad Civil Sociedad Civil
Esther Jiménez Paramo Sociedad Civil Sociedad Civil
Luis Ernesto Ayala Torres | Secretaria de Gobierno Secretario

Alfonso Guadalupe Ruiz
Chico

Secretaria de Gobierno

Subsecretario de
Vinculacion y
Desarrollo Politico

Raul Héctor Navarro
Navarro

Secretaria de Gobierno

Director de Asuntos
Sociales
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