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Introduccion

En la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de
Cuentas, estamos comprometidos con impulsar la
S participacion ciudadana a través de las acciones de

\Il,
OBJ ETIV Y confraloria social en los proyectos, programas, obras,
DE DESARROLLO acciones, frdmites y servicios a cargo de la

SOSTENIBLE Administraciéon Publica Estatal.

Estos trabajos de vigilancia, seguimiento y evaluacion se encuentran alineados a :
La Agenda 2030 de la ONU y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que de ella
emanan, de manera especifica en el objetivo 14, Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas.

Plan Estatal de Desarrollo 2040

El Programa de Gobierno 2018-2024 s 15
Especificamente al objetivo 6.1.4 T~
Fortalecer la gestion piblica. #GranFuturoGTO

El Programa Estatal de Confraloria y Evaluacion Social es de gran importancia, pues
constituye el instrumento a fravés del cual se establecen los proyectos que abonan
a la promocidén de la participacién de los ciudadanos en la vigilancia, seguimiento
y evaluacién de las politicas publicas contribuyendo a fomentar la integridad y
fransparencia en el desempeno del servicio publico, a través de mecanismos de
rendicidon de cuentas y supervisidon por parte de la sociedad.

o Objetivo

Impulsar la participacion de los beneficiarios de los programas sociales estatales u
otros interesados, en la vigilancia, seguimiento y evaluaciéon de dichos programas,
para implementar acciones de mejora, desde la perspectiva ciudadana.

o Fundamento legal de la STRC

La Secretaria de la Transparencia y Rendicidon de Cuentas tiene a su cargo el
desempeno de las atribuciones y facultades en materia de Contraloria Social que
le encomiendan ordenamientos legales aplicables en la materia tales como:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 6, 8, 9 y 26).
e Ley General de Desarrollo Social (Art. 1,4, 10, 69,70y 71).
e Reglamento de La Ley General de Desarrollo Social (67, 69, 79).
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O

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promocion y
operacioén de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo

social.

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanagjuato (Art. 92, 10y 15).

Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Sociales Estatales.

Nuevas estrategias

I. Meta 2021: Incorporamos la contraloria social en el 100% de los
programas sociales estatales que cuentan con Reglas de Operacion.

Il. Capacitaciéon: Se dio capacitacidn a enlaces, directivos y personal
operativo para garantizar que la informacién llegue al beneficiario.

lll. Seguimientos: Se dio seguimiento a los avances de los programas
participantes con:

Cortes mensuales;

Llamadas a beneficiarios;

Inspeccion de cédulas fisicas;

Visitas a las instituciones evaluadas;

Verificacion de datos;

Seguimiento a recomendaciones y plan de mejora;
Asesorias telefénicas a enlaces; y

Reuniones virtuales.

Vinculacioén estratégica

Plan Sexenal de Trabajo de Contraloria Social (PSTCS): Firma del
plan entre la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas

y la Comisién del Deporte.

Unico enlace: Se cuenta con un enlace designado para atender los
temas de la Contraloria Social.

Herramienta de registro y seguimiento: Se establecieron herramientas
gratuitas colaborativas digitales, para registrar y verificar el
cumplimiento de las actividades de contraloria social.

n Definiciéon de la muestra.

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
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metodologia para la definicion de la muestra, se menciona que para ser valida
debe tener un nivel de confianza del 5% y un 5% de margen de error a traves del
siguiente modelo estadistico:

N*(a, *0,5)°
1+ (e *(N=1))

Tamano de la muestra=

Donde:

a. =Valor del nivel de confianza (varianza).

e = Margen de error.
N =Tamano Poblacién (universo).

Para el cdlculo se considerd el universo de poblacidon objetivo que se muestra en
las Reglas de Operacion del Programa Social.

Marco institucional

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Confraloria se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion de los Programas Sociales Estatales.

Acciones realizadas

En el 2021, se realizaron actividades de confraloria social en los 3 programas
sociales estatales definidos en la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado
de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2021, esto representd el 100 %; la Institucion
Unicamente dio cumplimiento con la muestra de 1 de estos 3.

Andlisis FODA

Derivado del andlisis de las cédulas de evaluacion, y el seguimiento dado a las
acciones de contraloria social se detectan los siguientes factores criticos.
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Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
~3) 2

* Mejora en sus reglas de
operacion.

Disposicion del
enlace para atender * Capacitacidn al personal
las solicitudes de la encargado de coordinar los
STRC. as.
to con los
ra llevar a cabo
deportivas.

AMENAZAS
x

DEBILIDADES

El personal desconoce las reglas de
operacién.
No existe coerdinacion entre el

Disminucion o eliminacion
del recurso.
Cambios constantes de

enlace y los operadores de los personal.
programas. * Falta de organizacién
* Se desconoce la poblacion objetivo entre los mandos altos y
del programa. medios. .
* No se implementa la totalidad de
cédulas.

Imagen 1. Andlisis FODA
Elabord: DPC de la STRC.
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Nivel de cumplimiento de la Institucion

Comision del Deporte del Estado de Guanajuato

Publicd informe 2020 en su

. Si Correcta
pagina web
Dio respuesta a
Recomendaciones Si Correcta
Ciudadanas 2020
Generacion de Plan de si Correcta

Mejora 2020

Publicaciéon de Plan de
Mejora y Recomendaciones Si Correcta
ciudadanas en su web 2020

Cumplié con la totalidad de Unicamente cumplié
las muestras de aplicacion con la muestra de uno
No X .
en sus programas de los 3 PSE que fenia
participantes 2021 marcados

Cumplié con la totalidad de

las muestras de capacitacion Faltd evidencia del Q
No X . .

en sus programas 0134 Guanajuato Activo
participantes 2021

Cumplié con la totalidad de

las muestras de difusion en No X Falté evidencia del Q
sUs programas participantes 0134 Guanajuato Activo
2021
Tabla 1. Cumplimiento de la

institucion Elabord: DPC de la STRC.




Programas Sociales participantes

Q0133 DXT GTO

‘ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:

Pedro Garcia Mufioz

293 cédulas aplicadas

Cumplié con la muestra de
291 cédulas

Sin

Hombre — Mujer g ecificar

100 %

171 122 0

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento esta enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblaciéon Guanajuatense principalmente de la que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion

social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas ha realizado

derivado de la implementacion de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

General crear una estructura solida en la identificacion
y formacion de prospectos deportistas mediante la
incorporacién a las academias de talentos deportivos y

su posterior incursion al proceso SNC

MONTO

Recurso aprobado para el Programa es de
$2,000,000.00 M.N. (Dos millones de pesos 00/100
Moneda Nacional).
https:/ /ps sites/default/files, socioles/reglas

operacion/2021_CODE_Programa_DXT_gto_regias_operac%20ion_anexos_I%2CII%
2CTII%20y36201V.pdf

CARACTERISTICAS DEL APOYO

Tipos de apoyo:
I. De Gestion: Vinculacion con las instituciones deportivas u
organismos publicos y privados, para la formacién integral.

II. De Entrenamiento: Programas de entrenamiento con equipo
multidisciplinario a los beneficia

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL
1°370,497 personas en el estado de Guanajuato de acuerdo con la
encuesta intercensal de 2015 realizada por el INEGI.

Tabla 1: Pobiacion potenciol
Fuente: Regles de operacion del Programa DXT GTO publicadas en el periédico oficial,

POBLACION OBJETIVO
1,200 personas entre los 6 y los 17 afos, escolarizados;
considerando preferentemente familias o personas que habitan en
las Zonas de Atencidn Prioritaria.

Tebla 2 Poblacién ebjetivo
Fuente: Reglos de operacién det Programa DXT GTO publicades en el peribdico oficial

POBLACION BENEFICIADA
Se estima una poblacién beneficiada de 280 personas de edades
entre 6 y 17 aios hombres y mujeres canalizadas en la disciplina en
la que presentan mayor potencial.

Tabla 3: Poblocién beneficiada
Fuente: Reglas de operacion del Programa DXT GTO publicadas en el periddico oficial.
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Identificacion de participacion ciudadana

De acuerdo a Jorge Balbis, la participacion ciudadana se entiende como: “toda
forma de accion colectiva que tiene por interlocutor a los Estados y que intenta
con éxito o no influir sobre las decisiones de la agenda publica”, por otro lado, Silvia
Bolos refiere dos formas bdsicas de participacion bdsica; una que consta de las
decisiones de los ciudadanos en asuntos de interés publico y otra que frata las
prdcticas sociales que responden a intereses particulares de distintos grupos que
existen en la sociedad.

Es por lo anterior, que a continuacion se presentan los resultados de las respuestas
obtenidas por parte de los actores comunitarios beneficiarios del programa social,
con el propdsito de identificar las principales dreas de oportunidad de dicho
programa.

La cédula consta de cuatro apartados de los cuales se presenta el andlisis a
continuacion:

Informacion General DXT GTO

La cédula de evaluacion fue aplicada a 293 personas, de las cuales 122 fueron
mujeres y 171 hombres, en su mayoria de 14 anos o menos, procedentes
principalmente de los municipios de Ledn, Salamanca, Irapuato y Acdmbaro.
(Dicha informacidén se encuentra en el anexo 1al final del documento).

Evaluacion al Programa

Por lo que hace a este apartado, los beneficiarios respondieron en su mayoria
haberse enterado del programa a través de un familiar o vecino, asimismo, 99 %
refirid conocer el objetivo del programa y sus derechos u obligaciones para ser
beneficiario.

El 98 % respondidé conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa, mientras que el resto desconoce dicha informacién, por lo que hace
a los requisitos para ser beneficiario del programa, 285 personas respondieron de
manera afirmativa a la interrogante.

Por otro lado, 288 de los encuestados negaron haber tenido que pagar de forma
indebida por el apoyo, 5§ persona refirieron no tenerlo claro, respecto al tfrato por
parte de los servidores publicos el 99 % respondid haber recibido un trato amable y
respetuoso, en lo tocante a las fechas de entrega del bien o servicio, el 99 %
respondid haber recibido en el tiempo y forma convenidos, y el 98 % indicd que el
apoyo contaba con las caracteristicas que senala el programa.
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Para el caso de la inferrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 5§ % no tiene claro dénde
hacerlo.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el

99 % de los encuestados respondieron que si, y que desde su percepcion el
programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa
El 89 % calificé como “bueno” el frabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitaciéon o taller, en su mayoria no refieren el motivo y otfros senalan que es

debido a que les dieron una buena explicacién del tema.

Ademdas, el 15 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion,
adicional de su programa, el tema que mds les gustaria es nutricion.

Reporte Ciudadano
El 53 % de los encuestados no presentd reporte ciudadano, mientras que el 44 %

realizd reconocimientos a los servidores publicos, de los cuales segin su
conocimiento 43 % de ellos pertenecen al dmbito estatal.

RECONQCIMIENTO

‘6 Dar mi reconocimiento para los entrenamientos

de badminton que han logrado que mi hijo se

desarrolle al maximo y me encantaria que
siguiera el programa ”

Beneficiaria del municipio de Irapuato

Imagen 2. Reconocimiento all
programa/Elabord: DPC de
la STRC.

Servidores publicos destacados
Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este

apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:
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Jorge Ezequiel Castrejon Pérez;
Mayra Ney Sarocho Mejia;

José Luis Ornelas Lujan;
Francisco Baeza;

Maria del Refugio Alcald Ovalle;
Omar Alejandro Vaca Aranda;
Fernando Reyes Galera;

Juan Arturo Aguilar Zapata;
Juan Gabriel Gomez Herndndez;
Gabriela Alvarado Herndndez; y
Maria Teresa Méndez Almaguer.

En total este programa recibié 128 reconocimientos.

Recomendaciones.

La opinidon de los beneficiarios es una gran fuente de informacidon que permite
obtener datos valiosos para generar mejorar significativas, este programa contd
con las siguientes:

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas.

»

P® ® ® ® W

2

El 9.56 % de las personas que respondieron la cédula opinan que se debe
ampliar el apoyo.

10.92 % de los encuestados respondieron que les gustaria recibir mas
recursos.

0.68 % de los beneficiarios encuestados opinan que necesitan mMmds
informacion sobre reglas de operacion.

El 0.34 % de las personas que respondieron la cédula opinan que se debe
contar con personal adecuado.

El 5.80 % tuvieron otra recomendacion no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

0.34 % de los beneficiarios opinan que se deben respetar los horarios.

0.68 % de las personas que respondieron la cédula opinan que es necesario
dar seguimiento al programa.

El 71.67 % de las cédulas no contaban con recomendacion ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran contenidas en el anexo 2, de recomendaciones).




‘ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:

Q0138 Deportistas de Grandeza Peadio Garcia Mifioy

Cumplié con la muestra de
322 cédulas

Sin

Hombre — Mujer  osoecificar

151 cedulas aplicadas 47 %

103 48 0

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento estda enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblaciéon Guanajuatense principalmente de la que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado
mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion (
|

social. l E? 5

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas ha realizado
derivado de la implementacion de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA MONTO

Brindar atenciéon y apoyo a los deportistas con
discapacidad contribuyendo a su salud de modo que
les permita la inclusién en actividades deportivas y

Recurso aprobado para el Programa es de
$ 1,000,000.00 un millén de pesos 00/100 mn

hitps://portalsocialguanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas _sociales/regias
operacion/2021_CODE_Programa_deportistas_grandeza_anexos%201-

de competencia en selectivos a nivel estatal, nacional T11_reglas_operacion.pdrf

e internacional, asi como en los procesos del sistema
nacional de competencias.

CARACTERISTICAS DEL APOYO PERFIL DE BENEFICIARIOS

Tipos de apoyo: POBLACION POTENCIAL . .
1. Apoyo econémico a entrenadores que atienden a deportistas con En el estado de Guanajuato se atenderan 46 municipios y 2000

discapacidad. personas con discapacidad de indole deportiva, recreacion y
activacion fisica.
Table 1: Poblacién potenciol

Fuente: Reglas de operacién del Progroma Deportistas de Grandeza publicadas en el periddico oficial

II. Apoyo con entrenamiento y asesoramiento a personas con

discapacidad que participen en paralimpiada nacional y eventos de POBLACION OBJETIVO

deporte;adaptado Atender a las personas con discapacidad brinddndoles un acceso
equitativo a la cultura fisica y deporte, debido a que son sujetos de
derecho que requieren politicas publicas y medidas concretas de
servicio y atencién. Teie 2 Pobiocién abjetive

Fuente: Reglas de operacion del Programa Deportistas de Grandeza publicadas en el periédico oficial.

POBLACION BENEFICIADA
La poblaciéon beneficiada del programa: El estimado de personas
beneficiadas con el presente Programa es de 5 a 65 afos en los 46

municipios.
Tabia 3: Poblacién beneficiada

Fuente: Reglas de operacién del Programa Deportistas de Grandeza publicadas en el periddico oficial
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Informacion General Deportistas de Grandeza

Este programa social conté con una muestra inicial de 322 cédulas de evaluacion
con base en lo establecido en el articulo 35 de los Lineamientos, de las cuales
fueron aplicadas 151 por parte de la Institucidon. Como no se cumple la muestra, el
margen de error aumenta y no se puede redlizar una evaluacion objetiva sobre el
impacto del programa en las y los guanajuatenses.

La Institucion realizd una solicitud de ajuste de meta con el oficio niUmero
DG/1938/2021 firmado por su Director General en el que se menciona que el
programa contd con 151 beneficiarios atendidos durante 2021 por lo que solicitan
tomar ese padron como muestra y senalan que se detectd un error en la poblacién
establecida en sus reglas de operacion.

En diversas reuniones se informd por parte de CODE nUmeros diferentes para el
ajuste de la muestra, la cual quedd establecida meses atrds; realizar un ajuste en
dicha meta significaria incumplir los Lineamientos de esta Dependencia.

Se anexan resultados obtenidos de la aplicacion a las cédulas mencionadas con
antelacion para los efectos que la institucion requiera.

(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1al final del documento).




‘ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:

Q0134 Gto Activo Pedro Garcia Mufioz

Cumplié con la muestra de
384 cédulas

Sin
Hamitre FE especificar
372 cédulas aplicadas Q97 % P

115 257 0

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento esta enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblacién Guanajuatense principalmente de la que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion
social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas ha realizado
derivado de la implementacion de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA MONTO

o0 G\{:{O .
G i ) Promover en la poblacién guanajuatense de todas las

edades y de diferentes sectores, la prdactica de la
"k«- actividad fisica y deportiva, como un medio

Recurso aprobado para el Programa es de
$ 2,000,000.00 dos millones de pesos 00/100 mn

hitps://pe s files, sociales/regias
operacion/2021_CODE_Programa_GTO_activo_reglas_operacion_anexo_1pdf

. 1 preventivo que coadyuve en el combate a los males
sociales y crénicos degenerativos no transmisibles y
contribuir a una mejor calidad de vida.

CARACTERISTICAS DEL APOYO PERFIL DE BENEFICIARIOS

Tipos de apoyo:
I; Erogaciones econdémicas que se otorgan a personas que POBLACION POTENCIAL

contribuyan con la finalidad del presente programa, para beneficiar a Es la poblacién en general de los 46 municipios del Estado
la poblacién guanajuatense promoviendo la cultura fisica en el estado B pinei i
de Guanajuato. Fuente: Reglas de operaciéa del Programa GTO Activo publicadas en el periddico oficial

POBLACION OBJETIVO
4,000,000 millones de nifos, nifas, jovenes, adultos, adultos
mayores y personas con capacidades diferentes en los rangos de
edad 3 a 70 afios y mads de los 46 municipios del estado de
Guanajuato.

Tebla 2: Poblacin objetive
Fuente: Regles de operacién del Programa GTO Active publicadas en el periddico oficial.

POBLACION BENEFICIADA
Poblacion abierta nifios, nifias, jdvenes, adultos, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes en los rangos de edad de 3 a
5,6 a 12, 13 a 15, 16 a 25, 26 a 69 y 70 y mds de las 4 regiones del
Estado. Tabla 3: Peblacién beneficiada

Fuente: Reglas de operacion del Programa GTO Activo publicadas en el periddico oficial
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Nota

Del 100 % de la muestra proporcionada, las cedulas se aplicaron Unicamente al
97 %, es por ello que, con base en lo establecido en los Lineamientos para la
Promocién y Operaciéon de la Contraloria Social en Programas Sociales Estatales,
dicho programa no puede ser evaluado, toda vez que, no cumple con el minimo
requerido para considerarse objetiva la evaluacion.

Sin embargo, se realiza un andlisis correspondiente a los resultados de las respuestas
proporcionadas por la poblacién encuestada, es importante mencionar que el
presente se considera como un informe parcial, lo anterior, derivado del
incumplimiento del objetivo.

Informacion General GTO Activo

La cédula de evaluacion fue aplicada a 372 personas, de las cuales 257 fueron
mujeres y 115 hombres, en su mayoria de 25 a 54 anos, procedentes principalmente
de los municipios de Salomanca, Guanajuato y Cortazar.

(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1al final del documento).

Evaluacion al Programa

En este apartado, el 41 % los beneficiarios respondieron haberse enterado del
programa a través de personal estatal, asimismo, 92 % refirid conocer el objetivo
del programa y sus derechos u obligaciones para ser beneficiario.

El 82 % respondidé conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa, mientras que el resto desconoce dicha informacién, en cuanto a los
requisitos para ser beneficiario del programa, 265 personas respondieron de
manera afirmativa a la interrogante.

Por otfro lado, 367 de los encuestados negaron haber tenido que pagar de forma
indebida por el apoyo, 5 persona refirieron no tenerlo claro, respecto al trato por
parte de los servidores publicos el 97 % respondid haber recibido un frato amable y
respetuoso, sobre las fechas de entrega del bien o servicio, el 97 % respondid haber
recibido en el tiempo y forma convenidos, y el 92 % indicd que el apoyo contaba
con las caracteristicas que senala el programa.

Para el caso de la interrogante de si conocen en donde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 31 % no tiene claro
dénde hacerlo.
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Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el

92 % de los encuestados respondieron que si, y el 96 % que desde su percepcion el
programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 99 % calificé como “bueno” el frabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitacién o taller, en su mayoria no refieren el motivo.

Ademdas, el 32 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion,
adicional de su programa, sin embargo, no especifican en qué.

Reporte Ciudadano
El 80 % de los encuestados no presentd reporte ciudadano, mienfras que el 20 %

realizd reconocimientos a los servidores publicos, de los cuales segin su
conocimiento 13 % de ellos pertenecen al dmbito estatal.

RECONOCIMIENTO

66

Felicitacion para el equipo de activacion fisica

por preocuparse y dar conciencia a los alumnos

acerca de la importancia de realizar ejercicio ’,

Docente de plantel escolar del municipio de Salamanca

Imagen 3. Reconocimiento al
programa/Elabord: DPC de
la STRC.

Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencidén de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor.
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Recomendaciones

La opinién de los beneficiarios es una gran fuente de informacion que permite
obtener datos valiosos para generar mejorar significativas, este programa contd
con las siguientes.

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas.

2 Salvador Armando Torres Herndndez;
2# Marco Antonio Ruiz Gutiérrez;

® Angel Ramirez Parra; y
2 Agustin Lopez Fierro.

En total este programa recibid 74 reconocimientos.

(Las especificaciones se encuentran contenidas en el anexo 2, de recomendaciones).

Factores criticos

Una vez detectada la problemdtica principal, para la falta de cumplimiento de la
aplicacién de las cédulas a la poblacidn muestra, la Direccidon de Participacion
Ciudadana de la Secretaria de transparencia y Rendicion de Cuentas, con el
propdsito de fortalecer y lograr impactar en mejorar la situacién de las y los
Guanajuatenses beneficiarios de los Programas Sociales Estatales, se realizan las
siguientes recomendaciones, mismas que se basan en los resultados presentados
con antelacion.
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Conclusiones y Sugerencias para crear Plan de Mejora.

Resultados

Programa

PUNTUALIDAD Se recomienda entregar un calendario con los meses o
guincenas en las que se entregaré el apoyo en el caso de
aquellos que se entreguen de forma ciclica; incluir el
monto que se entregara o el tipo de apoyo. Lo anterior
con la finalidad de dar certeza al beneficiario sobre
cuando y qué recibira.

DESARROLLO DE | | os comentarios vertidos por los beneficiarios que
LA COMUNIDAD respondieron las cédulas de evaluacién indican que
los apoyos recibidos les han permitido mejorar su
calidad de vida, por lo que se sugiere establecer
mecanismos que permitan dar seguimiento a sus
sugerencias a fin de seguir mejorando.

QUEJASY

DENUNCIAS Implementar un mecanismo de atencion a quejas y

denuncias derivadas por irregularidades en el
programa y darlo a conocer a los beneficiarios.

CUMPLIMIENTO
DE LA META No se cumplio con la muestra establecida por la

contraloria social en el total de programas
establecidos en la Ley del Presupuesto General de
Egresos del ano de ejercicio.

Imagen 4. Resultados
programa Elabord: DPC de la
STRC.
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Recomendaciones STRC

ESTABLECER UNA ESTRATEGIA QUE GARANTICE EL
CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS ACCIONES DE CONTRALORIA
SOCIAL.

REALIZAR AVANCES PERIODICOS EN LA CAPTURA DE
CEDULAS EN EL SISTEMA (SEMANAL, QUINCENAL) A FIN DE
GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA A LOS REPORTES
CIUDADANOS.

REVISAR QUE LAS CEDULAS CAPTURADAS CORRESPONDAN
AL PROGRAMA A EVALUAR.

VERIFICAR QUE SE CUENTE CON LA INFORMACION
NECESARIA PARA CAPTURAR LAS CEDULAS DE MANERA
CORRECTA.

CAPACITAR ADECUADAMENTE A LOS BENEFICIARIOS PARA
QUE ESTEN EN POSIBILIDAD DE HACER UN CORRECTO
LLENADO DE LA CEDULA DE EVALUACION.

REVISAR LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS QUE VIENEN
PLASMADAS EN LAS CEDULAS, YA QUE ES INFORMACION
QUE COMPETE DIRECTAMENTE A LA DEPENDENCIA.
REALIZAR LA APLICACION DE CEDULAS EN CUANTO SE HAYA
INICIADO EL PROGRAMA Y SE HAYA CAPACITADO A LOS
BENEFICIARIOS.

PROPORCIONAR A LA STRC EL PROGRAMA DE TRABAJO
ANUAL.

PROPORCIONAR AL BENEFICIARIO ¥ A LA STRC CALENDARIO
DE ARRANQUE DEL PROGRAMA Y ENTREGA DE APOYOS.

EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO SEA MENOR DE EDAD O
SE ENCUENTRE INCAPACITADO PARA LEER Y ESCRIBIR,
CAPACITAR AL PADRE O TUTOR.

VERIFICAR QUE QUIEN RESPONDA LA CEDULA SEA EL
BENEFICIARIO DIRECTO DEL APOYO O EL PADRE O TUTOR..
REVISAR LAS SUS REGLAS DE OPERACION.

GENERAR Y CONCENTRAR LAS EVIDENCIAS DE
CAPACITACION Y DIFUSION DE LA CONTRALORIA SOCIAL
(LISTAS DE ASISTENCIA Y FOTOGRAFIAS) BRINDADA A LOS
BENEFICIARIOS, PARA SER ENTREGADAS A LA STRC.

Imagen 5. Recomendaciones
STRC Elaboré: DPC de la STRC.
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Cuenta de 2. Sexo

Total

2. Sexo
= Hombre

= Mujer

Gréfico 1. Sexo/Programa : "DX GTO"/ Elabor6:
Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de 4. Municipio en el que vive

"Il

= Lebn
= Salamanca

= [rapuato

= Acambaro
= Morole6n
= Uriangato

= Guanajuato

e

Grafico 3. Mpio/Programa : "DX GTO/" Elaboro:
Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de 6. Colonia en la que vive

Total

Cuenta de 3. Rango de edad

Total

o1
\

Gréfico 2. Rango de edad/Programa : "DX GTO"/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana

3. Rango de edad

= 0 a 14 afios
= 15a 24 afos

= 25 a 54 afios

Cuenta de 5. Comlinidadf Localidad en la que vive

\‘/_ = Salamanca
| = [rapuato

‘ = Ledn

= moroleon

= PENITAS
= Valle de

Santiago
= uriangato gto

Gréfico 4. Comunidad/Programa : "DX GTQO"/ Elaboro6:
Direccion de Participacion Ciudadana

6. Colonia en la que vive

HEcentro

B Punta del Este
B Guanajuato

@ San Isidro

@ Infonavit 1

B Ampliacion
Bellavista

Gréfico 5. Colonia/Programa : "DX GTO"/Elaboré:
Direccion de Participacién Ciudadana
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Cuenta de ¢ Cémo se enter6 del programa?
VAV

180
160 Total
148
12
100 63
&0 ' B
40 7 2
20 - a == -
0 H Total
) > o) > o @
& \'5\10 o fo(@ q’bb ©
$® Q/"o (@) \@ . é@
Q > 00 >
N Q€

¢ Como se enterd del programa?

Gréfico 6. ,COmo se enter6?/Programa : "DX GTO"/
Elaboré: Direccion de Participaciéon Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

N0|4

u Total

s I 2

0 100 200 300 400

Gréfico 8. Derechos/Programa : "DX GTO"/Elaboré:
Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

= Si
= No

= No sé

Gréfico 10. Requisitos/Programa : "DX GTO"/
Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?

Total
400 290
300
200 m Total
100 5 i
0
Si No sé No

¢,Conoce el objetivo o propoésito del programa?

Gréafico 7. Objetivo/Programa : "DX GTO"/Elaboré:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Total
-
= Sj
= No
= No sé
288

Grafico 9. CaracteristicasPrograma : "DX GTO"
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Total

No sé '5
mNo

0 100 200 300

Gréfico 11. Tuvo que pagar/Programa : "DX GTQO"/
Elabor6: Direccién de Participacién Ciudadana
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Cuenta de ¢Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Total
400 201
300
200 u Total
100 1 1
0
Si No No sé

¢Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Gréfico 12. Responsables/Programa : "DX
GTO"/Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total

No B—1
No sé "3 mNo sé
s TTEEEE =N

0 100 200 300

mSj

Grafico 14. Apoyo entregado/Programa : "DX GTQO"/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Total
11 \4
= Sj
= No
78 = No sé

Grafico 16. ¢ Sabe donde presentar una
queja?/Programa : "DX GTQO"/ Elabor6: Direccion de
Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Se le informé la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Total
63
\ = Si
= No
= No sé

Gréfico 13. Fechas/Programa : "DX GTO"/Elabor6:
Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de ¢El bien o servicio que recibi tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Total
4
00 287

300
200 m Total
100 5 1

0

Si No sé No

¢El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Gréfico 15. Carateristicas/Programa : "DX
GTO"/Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacién?

Total
" 2
= No

Gréfico 17. Mejorado su situacion/Programa : "DX
GTO"/Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana
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Cuenta de Clasificacién de la sugerencia

Total

28

' Clasificacion de la sugerencia

Grafico 18. Sugerencia/Programa : "DX GTO"
/Elaboré: Direccion de Participaciéon Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Total
400 592
300
200 = Total
100 1
0
Si No sé

¢Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Gréfico 19. Mejorado su situacién/Programa : "DX
GTO"/ Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana
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Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacién que recibi6?

Total

¢Considera de utilidad la informacion que recibio?
= Sj
= No sé

= No

Graéfico 20. ¢ Cémo califica el trabajo?/Programa : "DX
GTO"/ Elaboré: Direccion de Participacion iCiudadana

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacion que recibi6?

Total

¢ Considera de utilidad la informacion que recibi6?
= Sj
= No sé
= No

Gréfico 22. Inf de utilidad/Programa : "DX GTO"/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algin taller?

Total

N -

= Si

= No sé

Gréfico 24. Asesoria/Programa : "DX GTO"/ Elabor6:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Qué la/lo motivo a opinar esto?

Total ¢ Qué la/lo motivo a opinar esto?

P o
\

Gréfico 21.¢Qué la motivo?/Programa : "DX GTO"/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?

200 6a Total
150
94

100
>0 I 23 7 5 = Total
0 m .

& & & \Q,Qb..

N 2

Gréfico 23. Qué la motivo/Programa : "DX GTO"/
Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de Si respondié que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

Total

Otra -13
Nuticion (RN 1

0 20 40

u Total

Gréfico 25. ¢ Qué temas?/Programa : "DX GTO"/
Elabord: Direccion de Participacién Ciudadana
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Cuenta de A través de este formato, deseo presentar:

I Otal A través de este formato, deseo presentar:

= No deseo presentar
reporte ciudadano

= Reconocimiento

= Solicitud

Gréfico 26. Deseo presentar/Programa : "DX GTO"
Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de La servidora o servidor publico es:

Estatal,
127

Gréfico 28. Nivel del Serv Pub./Programa : "DX GTO"
/Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢,Cuenta con los datos del servidor publico?

Total

¢ Cuenta con los datos del servidor pablico?
= Sj

= No

Gréfico 27. Datos serv pub./Programa : "DX GTQO"/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de Diganos cudl es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacién

Total
6 4 4
4 I I 2 2 2
2
0 . . . m Total
NEEE SRS Qoo%" Ng
000 Qgp

Diganos cuél es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacién

Grafico 29. Motivo de slicitud/Programa : "DX GTO"
/Elaboré: Direccion de Participaciéon Ciudadana
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Cuenta de 2. Sexo

Total

2. Sexo
= Hombre

= Mujer

Grafico 1. Sexo/Programa : "Deportistas de
Grandeza'"/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de 4. Municipio en el que vive
= Ledn

"_ = [rapuato

= Celaya

= Salamanca

= Uriangato

= Purisima del Rincén
= San Miguel de

Allende

Gréfico 3. Mpio/Programa : "Deportistas de
Grandeza/" Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de 6. Colonia en la que vive

Total

Cuenta de 3. Rango de edad

3. Rango de edad
Total

= 15a 24 afios

= 25 a 54 afios

./. 3 =0 a 14 afios
——l 6 - )
\. 3 = 65 afios y méas

= 55 a 64 afnos

Gréfico 2. Rango de edad/Programa : "Deportistas de
Grandeza'/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de 5. Comunidad o Localidad en la que vive

= LEON DE LOS
ALDAMA
= CELAYA

= URIANGATO

= Salamanca

= LEON DE LOS
ALDAMA

= PURISIMA DEL
RINCON

Gréfico 4. Comunidad/Programa : "Deportistas de
Grandeza"/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

6. Colonia en la que vive
Hcentro

@Leon |

BEPLAN DE AYALA

mZona Centro

Gréfico 5. Colonia/Programa : "Deportistas de
Grandeza"/Elabor6: Direccion de Participacion

Ciudadana



GUANAJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela
Transparencia y Rendicion de Cuentas

Cuenta de ¢Como se enter6 del programa?
100

80 Total
60 31
40 .
20 1 1
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¢ Como se enterd del programa?

Grafico 6. ¢ COmo se enter6?/Programa : "Deportistas
de Grandeza"/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

Nosé | 3

No I 28

u Total
Si I 120

0 50 100 150

Grafico 8. Derechos/Programa : "Deportistas de
Grandeza"/Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

= Si
= No

= No sé

Grafico 10. Requisitos/Programa : "Deportistas de
Grandeza"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?

Total
150 136
100
m Total
50 13 5
o | |
Si No No sé

¢,Conoce el objetivo o propoésito del programa?

Gréfico 7. Objetivo/Programa : "Deportistas de
Grandeza"/Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Total
5
30 _au
r
= No
= No sé
116

Gréfico 9. CaracteristicasPrograma : "Deportistas de
Grandeza" Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Total

si B 19
mNo
o [y 132 *S

0 50 100 150

Grafico 11. Tuvo que pagar/Programa : "Deportistas
de Grandeza"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana



GUANAJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela
Transparencia y Rendicion de Cuentas

Cuenta de ¢Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Total
200 151
150
100 u Total
50
0
Si

¢Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Gréfico 12. Responsables/Programa : "Deportistas de
Grandeza'/Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total
o 1 mSi
Nos¢ B—2 ®No
No - 28 mNo sé
si Tz "0

0 50 100 150

Grafico 14. Apoyo entregado/Programa : "Deportistas
de Grandeza"/ Elabor¢: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Total

47 u

= Si
= No

= No sé

Grafico 16. ¢ Sabe donde presentar una
queja?/Programa : "Deportistas de Grandeza"/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Se le informé la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Total

Lt o e g st e
= Sj

= No

Gréfico 13. Fechas/Programa : "Deportistas de
Grandeza'"/Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢El bien o servicio que recibi tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Total
150 129
100
50 20 m Total
0 - ’
Si No No sé

¢El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Gréfico 15. Carateristicas/Programa : "Deportistas de
Grandeza"/Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacién?

Total
4

i
= S
= No sé

= No

Grafico 17. Mejorado su situacién/Programa :
"Deportistas de Grandeza"/Elabor6: Direccion de
Participacién Ciudadana
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Cuenta de Clasificacién de la sugerencia

Total

Clasificacion de la sugerencia
= Sin
recomendacion

= Otro

Gréfico 18. Sugerencia/Programa : "Deportistas de
Grandeza" /Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Total
150 122
100
50 27 u Total
0 - ’
Si No No sé

¢Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Gréfico 19. Mejorado su situacion/Programa :
"Deportistas de Grandeza"/ Elabord: Direccion de
Participacion Ciudadana



GUANAJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela
Transparencia y Rendicion de Cuentas

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacién que recibi6?

Total

¢Considera de utilidad la informacién que recibi6?’
= Sj

= No

Gréfico 20. ¢ Cémo califica el trabajo?/Programa :
"Deportistas de Grandeza"/ Elaboré: Direccion de
Participacion iCiudadana

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacion que recibi6?

Total

¢Considera de utiidad la informacion que recibi6?

= Si

= No

Gréfico 22. Inf de utilidad/Programa : "Deportistas de
Grandeza"/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algin taller?

Total

= No
=S

Gréafico 24. Asesoria/Programa : "Deportistas de
Grandeza"/ Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Qué la/lo motivo a opinar esto?

Total ¢ Qué la/lo motivo a opinar esto?

v
\

Gréfico 21.¢Qué la motivo?/Programa : "Deportistas
de Grandeza"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?

150 138 Total
100

50

7 5 1 m Total
0 || —
«© e (\b". \/’b".
O < &
S

Gréfico 23. Qué la motivo/Programa : "Deportistas de
Grandeza"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Si respondié que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

Total

Nutricion ' 1

Escuela para 1
padres ' u Total

Otra — 57

0 20 40 60

Gréfico 25. ¢ Qué temas?/Programa : "Deportistas
de Grandeza'/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de A través de este formato, deseo presentar:

I Otal A través de este formato, deseo presentar:

= No deseo presentar
reporte ciudadano

= Reconocimiento

= Solicitud

Gréfico 26. Deseo presentar/Programa : "Deportistas
de Grandeza" Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de La servidora o servidor publico es:

Estatal, 68

Gréfico 28. Nivel del Serv Pub./Programa :
"Deportistas de Grandeza" /Elabor6: Direccion de
Participacién Ciudadana

Cuenta de ¢,Cuenta con los datos del servidor publico?

Total

£Cuenta con los datos del servidor pblico?

= Si

Gréfico 27. Datos serv pub./Programa : "Deportistas
de Grandeza"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Diganos cudl es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacién

Total

40 30

30

20

10 1431111111111111111111111111111111 u Total

Diganos cuél es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacién

Gréfico 29. Motivo de slicitud/Programa : "Deportistas
de Grandeza" /Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de 2. Sexo

Total

2. Sexo
= Mujer

= Hombre

Gréfico 1. Sexo/Programa : "Gto activo"/ Elabor6:
Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de 4. Municipio en el que vive
0 = Salamanca
“‘ = Guanajuato

= Cortazar

= Comonfort
= Celaya
= Lebn

= Jaral del Progreso

Grafico 3. Mpio/Programa : "Gto activo/" Elaboro6:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de 6. Colonia en la que vive

Total

EN/A

EPuentecillas

B Guanajuato

Ecentro
B Guadalupe

Esotelo

| 2

ESan Pedro

Gréfico 5. Colonia/Programa : "Gto activo"/Elaboré:

Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de 3. Rango de edad

Total

23

éi{ 17

_F

6. Colonia en la que vive

3. Rango de edad

= 25 a 54 afos
= 55 a 64 afios
=15 a24 afios
=0 a 14 afos

= 65 afios y mas

Gréfico 2. Rango de edad/Programa : "Gto activo"/
Elaboré: Direccién de Participaciéon Ciudadana

Cuenta de 5. Comunidad o Localidad en la que vivealo

= Salamanca

= Cortazar

= EL DIVISADOR
= N/A

= Sotelo

= Puentecillas

m | a Huerta

Gréfico 4. Comunidad/Programa : "Gto activo"/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana
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Cuenta de ¢ Cémo se enter6 del programa?

1 154
%§§ Total
120
0
8 ® W - Total

<&
o SO\

¢ Como se enterd del programa?

Gréfico 6. ,COmo se enter6?/Programa : "Gto activo"/
Elaboré: Direccion de Participaciéon Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

Nosé B 18

No B 45

u Total
Si I 309

0 100 200 300 400

Gréfico 8. Derechos/Programa : "Gto activo"/Elaboré:
Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

= Si
= No

= No sé

Gréfico 10. Requisitos/Programa : "Gto activo"/
Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?

Total
400 341
300
200 m Total
100 22 9
o — [
Si No No sé

¢,Conoce el objetivo o propoésito del programa?

Grafico 7. Objetivo/Programa : "Gto activo"/Elabor6:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Total
17
50 I*
=S
= No
= No sé
305

Grafico 9. CaracteristicasPrograma : "Gto activo"
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Total

No sé ‘ 5
o [ - 367

0 200 400

m Total

Gréfico 11. Tuvo que pagar/Programa : "Gto activo"/
Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana
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Cuenta de ¢Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Total
300
200 u Total
100 9 1
0 [
Si No No sé

¢Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Gréfico 12. Responsables/Programa : "Gto
activo"/Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total

No "4
No sé l/—7
s s

m Total

0 200 400

Grafico 14. Apoyo entregado/Programa : "Gto activo"/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Sabe donde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Total
19
95 *
= Si
258 = No
= No sé

Grafico 16. ¢ Sabe donde presentar una
queja?/Programa : "Gto activo"/ Elabord: Direccién de
Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Se le informé la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Total

13 6

= Sj
= No

= No sé

Gréfico 13. Fechas/Programa : "Gto activo"/Elaboro6:
Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de ¢El bien o servicio que recibi tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Total
400 344
300
200 m Total
100 17 11
0 — —
Si No sé No

¢El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Gréfico 15. Carateristicas/Programa : "Gto
activo"/Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacién?

Total
16 12

= Si
= No sé

= No

Gréafico 17. Mejorado su situacién/Programa : "Gto
activo"/Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana
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Cuenta de Clasificacion de la sugerencia Cuenta de ¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Total Total
32t 400 358
300
200 m Total
Clasificacion de la sugerencia 100 13 1
O —
Si No sé No
¢Considera que el programa ha funcionado correctamente?
e . . . Grafico 19. Mejorado su situacién/Programa : "Gto
Grafico 18. Sugerencia/Programa : "Gto activo activo"/ Elabor6: Direccion de Participacion
/Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Ciudadana
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Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacién que recibi6?

Total

¢Considera de utilidad la informacién que recibi6?’
= Sj

= No

Gréfico 20. ¢ Cémo califica el trabajo?/Programa :
"Gto activo"/ Elaboré: Direccién de Participacion
iCiudadana

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacion que recibi6?

Total

¢Considera de utiidad la informacion que recibi6?

= Si

= No

Gréfico 22. Inf de utilidad/Programa : "Gto activo"/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algin taller?

Total

= No
= Sj

= No sé

Gréfico 24. Asesoria/Programa : "Gto activo"/
Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Qué la/lo motivo a opinar esto?

Total ¢ Qué la/lo motivo a opinar esto?
= Otro

G/G. o

Gréfico 21.¢Qué la motivo?/Programa : "Gto activo"/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?

400 364 Total
300
200
100 7 1 m Total
0 —
Otro Fue muy No me
claro dieron
informacion

Grafico 23. Qué la motivo/Programa : "Gto activo"/
Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de Si respondié que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

Total

Nutricion deportiva ¥ 1
Prevencion de...¥ 2
Escuela para...# 3
Nutricion ® 7

Otra T 106

u Total

0 50 100 150

Gréfico 25. ¢, Qué temas?/Programa : "Gto activo"/
Elabord: Direccion de Participacién Ciudadana
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Cuenta de A través de este formato, deseo presentar: Cuenta de ¢ Cuenta con los datos del servidor publico?

Total A través de este formato, deseo presentar: Total

= No deseo presentar
reporte ciudadano

¢Cuenta con los datos del servidor plblico?

= Reconocimiento

=S
= Solicitud = No
Gréfico 26. Deseo presentar/Programa : "Gto activo” Gréfico 27. Datos serv pub./Programa : "Gto activo"/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de Diganos cudl es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacién

Total

Cuenta de La servidora o servidor publico es:

Federal,
10

14
15

10 |76

3
5 | 1111111111111111111111111111 = Total
0

< XS gWZO0<ZZD8000k
=z = 4250000
) W W
i o

N

Estatal, 49

recon
pors
REC
NING
ACT

Diganos cuél es el motivo de su solicitud, queja, denuncia o felicitacién

Grafico 28. Nivel del Serv Pub./Programa : "Gto Gréfico 29. Motivo de slicitud/Programa : "Gto activo"
activo”/ EIaboro:CI:_)lr;cglon de Participacion /Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana
iudadana
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Programa

Recomendaciones

Origen de la recomendacion

3Es viable la implementacién de la recomendacion ciudadana?

Accién a realizar ..
Implementacion

Anexo 2
Recomendaciones emitidas por la STRC y en Cédulas de Evaluacidn Social
aplicadas por CODE

Responsable de ;Se generd
No 2 Estatus  C 0

vasmiiAcka i e AiAr~

Entregable a STRC que Motivo por el que no es
compruebe la No viable laimplementacién ~ Nombrey cargo Concluido/P  Si/No
implementacién de la recomendacién T

1 Que S‘goh apoyando con los Cédula de evaluacion
entrenamientos.
2 Ampliar el tiempo del entrenamiento. Cédula de evaluaciéon
3 Mds pldticas y capacitaciones. Cédula de evaluaciéon
Visit iodi | lantel . ”
4 shras perlodlccs “ C.’S P g'n efs Cédula de evaluacion
educativos para activacion fisica.
Hidratacio I f B L.
5 idra acién (cgocor garrafones con Cédula de evaluacion
agua) ventilacion.
6 Otorgar becas deportivas. Cédula de evaluacion
7 Mads material deportivo. Cédula de evaluacion
8 Proporcionar uniformes. Cédula de evaluacion
Q0133 DXT GTO
9 Platicas y asesorias en nutricion. Cédula de evaluaciéon
Rehabilitacion de canchas (pintado . .
10 nobh ) l " (Pi Y Cédula de evaluacién
senalizacion).
11 Contratar més entrenadores. Cédula de evaluacién
12 Mejorar las instalaciones deportivas. Cédula de evaluacion
13 Canchas de badminton. Cédula de evaluacién
14 Apoyo para inscripciones y eventos. Cédula de evaluacion
15 Mds promocién al programa. Cédula de evaluaciéon
Mayor capacitacion a los . .
16 v paciiaci Cédula de evaluacién
entrenadores.
17 Mayor duracién de la actividad fisica. Cédula de evaluacion
Acudir con mas frecuencia a dar . .
18 vl as frecuenct Cédula de evaluacién
clases de activacion fisica.
Q0134 Gto Activo
19 Mayor difusién del programa. Cédula de evaluaciéon
tinuidad a | isit | lantel . -
20 Confinuidad a los V!SI OS.,O O,S.p anteles Cédula de evaluacion
escolares, para activacion fisica.
Segui do all ) .
21 CgUIr ApOyandio aas personas con Cédula de evaluacion
discapacidad.
22 Continuar con los entrenamientos. Cédula de evaluacién
23 Mas difusion sobre el programa. Cédula de evaluacion
24 Més entrenamientos a la semana. Cédula de evaluacién




25

26

27

28

Q0138 Deportistas
de Grandeza

Apoyo de material deportivo.

Cédula de evaluacion

Mejorar las instalaciones.

Cédula de evaluacion

Apoyo econdémico para inscripcion y
eventos.

Cédula de evaluacion

Mas presupuesto para el programa.

Cédula de evaluacion

29

30

31

32

33

34

35

36

37

37

Realizar avances periddicos en la
captura de cédulas en el sistema
(semanal, quincenal) a fin de
garantizar la atenciéon oportuna a los
reportes ciudadanos.

STRC

Revisar que las cédulas captfuradas
correspondan al programa a evaluar.

STRC

Verificar que se cuente con la
informacién necesaria para capturar
las cédulas de manera correcta.

STRC

Clasificar de forma correcta las
recomendaciones

STRC

Revisar las sugerencias ciudadanas
que vienen plasmadas en las cédulas
capturadas en el sistema, ya que es
informacién que compete
directamente a la Dependencia.

STRC

Realizar la aplicacién de cédulas en
cuanto se haya iniciado el programa,
se haya capacitado al beneficiario y
la veda lo permita.

STRC

Proporcionar a la STRC el programa de
trabajo anual.

STRC

Proporcionar al beneficiario y a la
STRC calendario de arranque del
programa y enfrega de apoyo.

STRC

Generar y concentrar las evidencias
de capacitacién y difusion de la
contraloria social (listados y
fotografias), brindada a los
beneficiarios, para ser entregadas a la
STRC.

STRC

Definir correctamente cual
beneficiario responderd la cédula
(personalo contratado para la
operacion del programa o ciudadano

que recibe las acciones del
\

STRC

Nota: Las recomendaciones ciudadanas aqui mostradas son un
extracto de lo que los beneficiarios comentan en las cédulas de
evaluacion; por este motivo, las sugerencias aqui plasmadas se
realizan en lenguaje ciudadano.






