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Introduccion

£ KN

\\;P i\), En la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de

AN Cuentas, estamos comprometidos con impulsar la
~— N —

o, participacion ciudadana a través de las acciones de
OBJ IV"-‘.SS confraloria social en los proyectos, programas, obras,

DEDESARROLLO S5cere, [omie 1 Jeior o oo e
SOSTENIBLE |

Estos frabajos de vigilancia, seguimiento y evaluacion se encuentran alineados a:
La Agenda 2030 de la ONU y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que de ella
emanan, de manera especifica en el objetivo 14, Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas.

Plan Estatal de Desarrollo 2040

El Programa de Gobierno 2018-2024
Especificamente al objetivo 6.1.4
Fortalecer la gestion puUblica. 15

un Gran Guturo
Proarews dn Gobdaren 3918 3176

#GranFuturoGTO

El Programa Estatal de Confraloria y Evaluacion Social es de gran importancia, pues
constituye el instrumento a fravés del cual se establecen los proyectos que abonan
a la promocidén de la participacion de los ciudadanos en la vigilancia, seguimiento
y evaluacién de las politicas publicas contribuyendo a fomentar la integridad y
fransparencia en el desempeno del servicio publico, a través de mecanismos de
rendicidon de cuentas y supervisidon por parte de la sociedad.

0 Objetivo

Impulsar la participacion de los beneficiarios de los programas sociales estatales u
otros interesados, en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas,
para implementar acciones de mejora, desde la perspectiva ciudadana.

O Fundamento legal de la STRC

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas tiene a su cargo el
desempeno de las atribuciones y facultades en materia de Contraloria Social que
le encomiendan ordenamientos legales aplicables en la materia tales como:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 6, 8, 9y 26).
e Ley General de Desarrollo Social (Art. 1,4, 10, 69, 70y 71).
e« Reglamento de La Ley General de Desarrollo Social (67, 69, 79).
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e Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promocion y
operacioén de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social.

e Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanagjuato (Art. 92, 10y 15).

e Lineamientos para la Promociéon y Operacion de la Confraloria Social en los
Programas Sociales Estatales.

0 Nuevas estrategias

I. Meta 2021: Incorporamos la contraloria social en el 100% de los programas
sociales estatales que cuentan con Reglas de  Operacion.

Il. Capacitacion: Se dio capacitacién a enlaces, directivos y personal
operativo para garantizar que la informacion llegue al beneficiario.

lll. Seguimientos: Se dio seguimiento a los avances de los programas
participantes con:

o Cortes mensuales;

e Llamadas a beneficiarios;

e Inspeccién de cédulas fisicas;

e Visitas a las instituciones evaluadas;

e Verificacion de datos;

e Seguimiento a recomendaciones y plan de mejora;
e Asesorias telefonicas a enlaces; y

e Reuniones virtuales.

o Vinculacioén estratégica

I. Plan Sexenal de Trabajo de Contraloria Social (PSTCS): Firma del plan entre
la Secretaria de la Transparencia y Rendicidon de Cuentas y el Instituto Estatal
de Cultura.

I.0nico enlace: Se cuenta con un enlace designado para atender los temas
de la Conftraloria Social.

lll.LHerramienta de registro y seguimiento: Se establecieron herramientas
gratuitas colaborativas digitales, para registrar y verificar el cumplimiento de
las actividades de contraloria social.

o Definicidon de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicién de la muestra, se menciona que para ser valida
debe tener un nivel de confianza del 5% y un 5% de margen de error a traves del
siguiente modelo estadistico:
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N*(a,*0,5)°
Tamano de la muestra = 1+ *(N-1))

Donde:

a. =Valor del nivel de confianza (varianza).

e = Margen de error.
N =Tamano Poblacién (universo).

Para el cdlculo se considerd el universo de poblacion objetivo que se muestra en
las Reglas de Operacion del Programa Social.

Marco institucional

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Contraloria se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion de los Programas Sociales Estatales.

Acciones realizadas
En el 2021, se realizaron actividades de confraloria social en el Unico programa
social estatal definido en la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de

Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2021, esto representd el 100 %.

Andlisis FODA

Derivado del andlisis de las cédulas de evaluacion, y el seguimiento dado a las
acciones de contraloria social se detectan los siguientes factores criticos.
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Analisis FODA
vientos musicales

Fortalezas Oportunidades

* Buena coordinacidn entre el enlace y la

STRC.
. a las i por

parte de la STRC.
+ Implementacion del total de sus

evaluaciones en tiempo y forma.
* Revision de las recomendaciones e

inmediata atencion con el plan de mejora.

Debilidades Amenazas
* Disminucién o desaparicién
del recurso para el siguiente
ejercicio.
* No implementacién en las
zonas de intervencién social.

Imagen 1. Andlisis FODA
Elabord: DPC de la STRC.

Nivel de cumplimiento de la Institucién
Instituto Estatal de la Cultura

Publicé informe 2020 en su pdgina web Si Correcta
Dio respuesta a Recomendaciones Si Correcta
Ciudadanas 2020
Generacion de Plan de Mejora 2020 Si Correcta
Publicacién de Plan de Mejora y
Recomendaciones ciudadanas en su web Si Correcta
2020
Cumplié con la totalidad de las muestras de
aplicacién en sus programas participantes Si Correcta
2021
Cumplié con la totalidad de las muestras de
capacitacién en sus programas participantes Si Correcta
2021
Qumpho con la totalidad de Iqs ‘mues’rros de Si Correcta
difusidon en sus programas participantes 2021

Tabla 1. Cumplimiento de la
institucion Elabord: DPC de la STRC.




Programa Social Participante

Q0021 Vientos Musicales

‘RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
Mtro. Francisco Javier
Balboa Luna. Coordinador
de musica

327 cédulas

100 %

Cumplié con la muestra

Sin

Hombre especificar

Mujer

127 197 S

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento esta enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblaciéon Guanajuatense principalmente de la que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacién

social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas ha realizado

derivado de la implementacion de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

o0 Contribuir al mejoramiento y transformacion de la

O & ~\OF

— o) vida de los nifios y jovenes a través de una prdctica

= = 8 ; o5y} : P
musical colectiva, fomentando la interaccion, los

valores civicos y la cohesion familiar y comunitaria,
rescatando la musica de bandas de viento tradicional

.'..xfi'.

)
- N

de nuestro estado para fortalecer el tejido social, y
fortalecer esta tradicion con una nueva generacién de
musicos; asi como fomentar su incursién en nuevas
metodologias formando

orquestas sinfénicas

regionales.

CARACTERISTICAS DEL APOYO

(a) Material: Mediante el préstamo de instrumentos a los
beneficiarios, a través del documento legal correspondiente;

(b) Servicio: Mediante la formacién musical de forma gratuita a los
beneficiarios.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de
$10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.)

2021_IEC_Programa_vientos_musicales_reglas_operacion.pdf

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL

Nifias, nifos adolescentes y jovenes, entre 5 y 24 afos
residentes del Estado de Guanajuato

Tebla 1: Poblacion potenciol
Fuente: Reglas de opéracisn del Instituto Estatal de la Cultura , publicadas en el periddico oficial

POBLACION OBJETIVO

Los 2 millones 223 mil 853 de nifias, nifnos, adolescentes y jovenes
de 5 a 24 afos, que habitan en el Estado de Guanajuato e
interesados en tener un acercamiento con la musica.

Tabla 2 Poblacién objetive
Fuente: Reglas de operacién del Instituto Estatal de ko Cultura , publicadas en el periédics oficial.

POBLACION BENEFICIADA

1. El alumnado aceptado para ser parte del Programa; vy II.
Las y los Directores-Instructores contratados para ser parte
del Programa.

Tabla 3: Poblacién beneficiada
Fuente: Reglas de operacién del Instituto Estatal de la Cultura , publicadas en el periédico oficial.
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Identificacion de participacion ciuvdadana

De acuerdo a Jorge Balbis, la participacion ciudadana se entiende como: “toda
forma de accidon colectiva que tiene por interlocutor a los Estados y que intenta
con éxito o no influir sobre las decisiones de la agenda publica”, por ofro lado, Silvia
Bolos refiere dos formas bdsicas de participacion bdsica; una que consta de las
decisiones de los ciudadanos en asuntos de interés publico y ofra que frata las
prdcticas sociales que responden a intereses particulares de distintos grupos que
existen en la sociedad.

Es por lo anterior, que a continuacién se presenta los resultados de las respuestas
obtenidas por parte de los actores comunitarios beneficiarios del programa social,
con el propdsito de identificar las principales dreas de oportunidad de dicho
programa.

La cédula consta de cuatro apartados de los cuales se presenta el andlisis a
continuacion.

Informacion General

La cédula de evaluacion fue aplicada a 327 personas, de las cuales 197 fueron
mujeres, 127 hombres y 3 no lo especificaron, en su mayoria de 15 a 24 anos,
procedentes principalmente de los municipios de Ledn, Celaya, Salamanca,
Irapuato, Purisima del Rincén y Guanajuato.

(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1al final del documento).

Evaluacién al Programa

En este apartado, los beneficiarios respondieron en su mayoria haberse enterado
del programa a fravés de un familiar o vecino, asimismo, 96 % refirid conocer el
objetivo del programa y 93 % sus derechos u obligaciones para ser beneficiario.

El 91 % respondid conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa, mientras que el resto desconoce dicha informacidén, en cuanto los
requisitos para ser beneficiario del programa, 305 personas respondieron de
manera afirmativa a la interrogante.

Por otro lado, 326 encuestados respondieron que no tuvieron que pagar por el
apoyo, respecto al trato por parte de los servidores publicos el 99 % respondid
haber recibido un trato amable y respetuoso, sobre las fechas de entrega del bien
o servicio, el 92 % respondid haber recibido en el tiempo y forma convenidos con
las caracteristicas que senala el programa.
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Para el caso de la interrogante sobre si conocen en ddonde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 10 % respondié de
manera negativa.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
90 % respondié que si, y el 93 % que desde su percepcion el programa funciona de
manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 97 % calificé como “bueno” el frabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitaciéon o taller, en su mayoria refieren que es debido a que los frataron bien
y dieron una buena explicacion del tema.

Ademds, el 28 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion,
adicional de su programa, principalmente en idiomas.

Reporte Ciudadano

El 43 % de los encuestados no presentd reporte ciudadano, mientras que el 54 %
realizd reconocimientos a los servidores publicos, de los cuales segin su
conocimiento el 5 % pertenecen al dmbito municipal y el 33 % al dmbito estatal.

RECONOCIMIENTO ©
“ He tenido experiencias muy gratificantes

gracias a este programa, y ha sido una gran ‘

oportunidad ” ***

Beneficiaria del municipio de Irapuato

Imagen 2. Reconocimiento al
programa/Elaboré: DPC de la STRC.
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Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencidén de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:

PPoPoPoPoPPPOOEED

José Juan Gonzdlez Arredondo;
Bibiana Aguirre Zamudio;

Ana Elizabeth Rocha Vargas;
Karen Badillo NUnez;

Denise Flores Patino;

Blanca Martinez;

Daniel Maldonado Moctezuma;
Martha Herndndez;

José Maria Mayen;

Eduardo Vazquez Arpero;
Cristian Cruz Pérez;

Andrea Salgado Herndndez;
Francisco Javier Balboa Luna; y
José de JesuUs Cerritos Franco.

En total este programa recibidé 177 reconocimientos.

Recomendaciones

La opinidn de los beneficiarios es una gran fuente de informaciéon que permite
obtener datos valiosos para generar mejorar significativas, este programa conté
con las siguientes:

Clasificacion de las principales recomendaciones ciuvdadanas

® ® ®® ® ® ® ®

El 7 % de los beneficiarios respondieron que hace falta mejorar la
accesibilidad a este apoyo.

2 % de los beneficiarios que respondieron la cédula comentan que es
necesario agilizar/simplificar el trdmite en el programa.

El 13 % de las personas que respondieron la cédula opinan que debe
ampliarse el apoyo.

El 18 % de las personas que respondieron la cédula opinan que se deba
hacer mayor difusion del programa.

El 2 % opina que es necesario digitalizar el proceso.

2 % de las personas encuestadas sugieren que se les brinde mayor
informacion sobre las reglas de operacion del programa.

El 21 % de las personas encuestadas dijeron que es necesario mdas recurso
para el programa.

2 % de las personas encuestadas sugieren que existan medios 6ptimos en el
programa.




GUANAJUAT(

Gobierno del Estado - Sgcretaria dela
Transparencia y Rendicion de Cuentas

® ® ® ® ®©

Informe de Resultados 2021
Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

El 1 % tuvieron otra recomendaciéon no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificé cudl.

0.3 % de las personas encuestadas dijeron que es necesario personal
adecuado para la atencion en el programa.

2 % de las personas que respondieron la cédula comentan que se deben
respetar los horarios.

El 7 % de las personas encuestadas sugieren que se dé seguimiento al
programa.
24 % de las cédulas no cuentan con recomendacioén ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran contenidas en el anexo 2, de recomendaciones).

Conclusiones y Sugerencias para crear Plan de Mejora

Resultados

Programa

PUNTUALIDAD

Se recomienda entregar un calendario con los meses o
quincenas en las que se entregara el apoyo en el caso de
aquellos que se entreguen de forma ciclica; incluir el
monto que se entregara o el tipo de apoyo. Lo anterior
con la finalidad de dar certeza al beneficiario sobre
cuando y qué recibira.

DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD

Los comentarios vertidos por los beneficiarios que
respondieron las cédulas de evaluacion indican que
los apoyos recibidos les han permitido mejorar su
calidad de vida, por lo que se sugiere establecer
mecanismos que permitan dar seguimiento a sus
sugerencias a fin de seguir mejorando.

QUEJASY
DENUNCIAS

Implementar un mecanismo de atencion a quejas y
denuncias derivadas por irregularidades en el
programa y darlo a conocer a los beneficiarios.

CUMPLIMIENTO
DE LA META

Se cumplié6 con la muestra establecida por la
contraloria social en el total de programas
establecidos en la Ley del Presupuesto General de
Egresos del ano de ejercicio.
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Recomendaciones STRC

L ] ESTABLECER UNA ESTRATEGIA QUE GARANTICE EL
CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS ACCIONES DE CONTRALORIA
SOCIAL.

[ ] REALIZAR AVANCES PERIODICOS EN LA CAPTURA DE
CEDULAS EN EL SISTEMA (SEMANAL, QUINCENAL) A FIN DE
GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA A LOS REPORTES
CIUDADANOS.

[ ] VERIFICAR QUE SE CUENTE CON LA INFORMACION
NECESARIA PARA CAPTURAR LAS CEDULAS DE MANERA
CORRECTA, EN CASO DE QUE LA CEDULA SEA FISICA O
TELEFONICA.

L ] CAPACITAR ADECUADAMENTE A LOS BENEFICIARIOS
PARA QUE ESTEN EN POSIBILIDAD DE HACER UN CORRECTO
LLENADO DE LA CEDULA, PRINCIPALMENTE SI ES FISICA O
ELECTRONICA.

L ] REALIZAR LA APLICACION DE CEDULAS EN CUANTO SE
HAYA INICIADO EL PROGRAMA Y SE HAYA CAPACITADO AL
BENEFICIARIO.

[ ] PROPORCIONAR A LA STRC EL PROGRAMA DE TRABAJO

ANUAL.

[ ] PROPORCIONAR AL BENEFICIARIO Y A LA STRC
CALENDARIO DE ARRANQUE DEL PROGRAMA E INICIO DE LOS
TALLERES.

[ ] EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO SEA MENOR DE
EDAD, CAPACITAR AL PADRE O TUTOR.

[ ] GENERAR Y CONCENTRAR LAS EVIDENCIAS DE

CAPACITACION Y DIFUSION DE LA CONTRALORIA SOCIAL
(LISTAS DE ASISTENCIA Y FOTOGRAFIAS) BRINDADA A LOS
BENEFICIARIOS, PARA SER ENTREGADAS A LA STRC.

Imagen 4. Recomendaciones
STRC Elaboré: DPC de la STRC.
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Cuenta de Sexo
Total
200
150
100
50
0
Mujer Hombre Prefiero no
decirlo
@ Total 187 127 3
Sexo ~

Gréfico 1. Sexo/Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana/Fuente: Cédulas de Evaluaciéon Social
“Vientos musicales”

Cuenta de Municipio en el que vive

Cuenta de Rango de edad

Total

@ Total

Gréfico 2. Rango de edad/Elabord: Direccion
Participacion Ciudadana/Fuente:
Evaluacién Social “Vientos musicales”

Cédulas

Total

3% @
3% SR& 3
gg (O(Om
15 x—‘—c,c,
0 m Total
& 30 P L F g & & &
\;z ’b’o\y@ »&&rb & CQ}Q) Q \\QZ’\) & \Qoé\\ b‘b\\
& cp 5 ¢ %z RS ),,5 \‘\ & \‘@.
0 b° b o <
& » &"’ o q(\Q
= N e <

Municipio en el que vive ¥

Gréfico 3. Municipio de origen/Elaboré: Direccion de

Participacion

Ciudadana/Fuente:

Cédulas  de

Evaluacion Social “Vientos musicales”

Rango de edad  ~
=0a 14 afios
=152 24 afios
= 25 a 54 afios

= 65 afios y mas
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Cuenta de 2C6mo se enterd del programa? Cuenta de éConoce el objetivo o propdsite del programa?

Total Total
3 ““‘
LComose enterd del... -
= Familiar/ i
amiliarVecino éConoce el objetivo o... o
= Otro = Si
= Cartel =No
= Personal Estatal =Nosé

= Presidencia Municipal

= Delegado

Grafico 4. Cémo se enteré del Prog/Elabord: Direccién Grafico 5. Conoce el objetico/Elabord: Direcciéon de

de Participacién Ciudadana/Fuente: Cédulas de Participacién  Ciudadana/Fuente: ~ Cédulas  de

Evaluacion Social “Vientos musicales” Evaluacién Social “Vientos musicales”

Cuenta de éConoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa? Cuenta de &Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?
Total Total
350

350 306 299
300 300
250 250
200 200
150 u Total 150 m Total
100 100

50 18 . 50 2 .

0 — 0 I
si No Nosé Si No Nosé

éConoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa? v &Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa? -

Gréfico 6. Derechos del Prog/Elabord: Direcciéon de Grafico 7. Beneficios del Prog/Elabord: Direccion de
Participacion Ciudadana/Fuente: Cédulas de Participacion Ciudadana/Fuente: Cédulas de
Evaluacioén Social “Vientos musicales” Evaluacioén Social “Vientos musicales”

Cuenta de éConoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Cuenta de éTuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Total Total

iConoce los requisitos para... v

-Si <Tuvoque pagar... b
“No =No
=Nosé =si

Gréfico 8. Requisitos/Elaboré:  Direccion  de Gréfico 9. Pagar indebidamente/Elaboré: Direccion de
Participacion Ciudadana/Fuente: Cédulas de Participacion Ciudadana/Fuente: Cédulas de
Evaluacién Social “Vientos musicales” Evaluacion Social “Vientos musicales”
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Cuenta de éLos bles del progs la/l di de f ble y
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Si No sé
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Gréfico 10. Trato/Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana/Fuente: Cédulas de Evaluacion Social
“Vientos musicales”

Cuenta de ¢El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total
350
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300
250
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150 = Total
100
50 18 8
0 — —
Si Nosé No

¢El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?  ~

Gréfico 12. Entrega en tiempo y forma/Elaboré:
Direccién de Participacion Ciudadana/Fuente: Cédulas
de Evaluacion Social “Vientos musicales”

Cuenta de éSabe dénde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad...

Cuenta de éSe le informd la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

11 Total

¢Se le informéla fecha... ~

mSi mNo mNosé

Gréfico 11. Fecha de entrega/Elaboré: Direccion de
Participacion ~ Ciudadana/Fuente:  Cédulas  de
Evaluacion Social “Vientos musicales”

Cuenta de ¢El bien o servicio que recibié tiene las

Total

que sefiala el progs

.\\.
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Gréfico 13. Caracteristicas del prog/Elaboré: Direccion
de Participacién Ciudadana/Fuente: Cédulas de

¢El bien o servicio que... -
=Si

=Nosé

=No

Evaluacion Social “Vientos musicales”

Cuenta de ¢El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacién?

Total Total
300 262
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200
¢El apoyo que recibe ha...
150 uTotal =St
100 = Nosé
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Si No No sé
¢Sabe dénde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el...  ~
Gréfico 14. Quejas o denuncias/Elaboré: Direccion de Grafico 15. Mejora de situacion/Elabord: Direccion de
Participacion  Ciudadana/Fuente:  Cédulas  de Participacion ~ Ciudadana/Fuente:  Cédulas  de
Evaluacion Social “Vientos musicales” Evaluacion Social “Vientos musicales”
Cuenta de éConsidera que el progr ha ?
Total

4‘/ = Si
3
3 =Nosé
=No

¢Considera que el programa... ~

Grafico 16. Funcion del programa/Elaboré: Direccion
de Participacién Ciudadana/Fuente: Cédulas de
Evaluacion Social “Vientos musicales”
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Cuenta de ¢Como califica el trabajo de la persona que impartic la asesoria, capacitacicn o taller?

Total

éCémo califica el trabajo de... v
=Buena
=Mala

= Regular

Gréfico 17. Entrega en tiempo y forma/Elaboré:
Direccion de Participacion Ciudadana/Fuente: Cédulas
de Evaluacién Social “Vientos musicales”

‘Cuenta de ¢Considera de utilidad la informacién que recibié?

Total
350 317
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150 m Total
100
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Si Nosé No

¢Considera de utilidad la informacion que recibié? — ~

Grafico 19. Utilidad de la inf./Elabord: Direcciéon de
Participacion Ciudadana/Fuente: Cédulas  de

|

Evaluacion Social “vientos musicales”

Cuenta de éRequiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algin taller?

Total
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¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algin taller? v

u Total
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No sé

Gréfico 21. ¢Requiere capacitacion? /Elabord:
Direccién de Participacion Ciudadana/Fuente: Cédulas

de Evaluacion Social “vientos musicales”

Cuenta de ¢Qué la/lo motivd a opinar esto?

Total
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Gréfico 18. Entrega en tiempo y forma/Elaboré:
Direccién de Participacion Ciudadana/Fuente: Cédulas

de Evaluacion Social “vientos musicales”

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?

L Entendi u Total
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£Qué laflo motivo a opinar esto? v

Gréfico 20. éQué la motivo a opinar esto? /Elaboré:
Direccién de Participacion Ciudadana/Fuente: Cédulas
de Evaluacion Social “Vientos musicales”

Cuenta de Si respondid que si équé temas le gustaria recibir?

“| Total
i

Si respondid que si équé... ,Y
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= Computacién
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Grafico 22. ¢Sobre qué temas? /Elabord: Direccion de
Participacion Ciudadana/Fuente: Cédulas de
Evaluacion Social “vientos musicales”
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Cuenta de Através de este formato, deseo presentar:

Cuenta de ¢Cuenta con los datos del servidor piblico?

Total Total
160
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Através de este formato,... v 120
m Reconocimiento 100
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u No deseo presentar u Total
reporte ciudadano 60
= Solicitud 40 32
: -
= Queja 0
Si No
¢éCuenta con los datos del servidor publico? lY
Gréfico 23. Desea presentar/Elabord: Direccion de Gréfico 24. Cuenta con los datos de servidores
Participacién  Ciudadana/Fuente: ~ Cédulas  de publicos/Elaboré:  Direccién  de  Participacion
Evaluacion Social “Vientos musicales” Ciudadana/Fuente: Cédulas de Evaluacion Social

“Vientos musicales”

Cuenta de La servidora o servidor publico es:

Total

120
100
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60 m Total
40 20 16
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Grafico 25. Servidores publicos/Elabord: Direccion de
Participacion Ciudadana/Fuente: Cédulas de
Evaluacion Social “Vientos musicales”



Anexo 2
G UANAJ UATO Recomendaciones emitidas por la STRC y en Cédulas de Evaluacion Social

Gobierno del Estado - Secretariadela

Transparencia y Rendicién de Cuentas aplicadas por por el Instituto Estatal de la Cultura del Estado de Guanajuato

¢Es viable la implementacion de la recomendacion ciudadana?

Responsable de ¢Se generod una
respuesta mejora a partir de
) P ., Estatus ! P
implementacion la
o negativa recomendacioén?
Fecha Mot | iable |
, . .r ofivo por el que no es viable la 2
NUm Program . Origen de la Accion a de Entregable a STRC que compruebe ) P 9 .y Concluido/ .
Recomendaciones - . . "z No implementacion de la Nombre y cargo . Si/No
a recomendacion realizar Impleme la implementacion . . Pendiente
oz recomendacion ciuvdadana
ntacion
1 Mds clases a la semana. Cédulas de evaluacion
2 Mds eventos Cédulas de evaluacion
Mantenimiento a los instrumentos . L.
3 . Cédulas de evaluacion
musicales
Apoyo en becas para los . L.
4 . Cédulas de evaluacion
estudiantes
5 Mds difusién del programa. Cédulas de evaluacion
Tener una mejor coordinacion . L.
6 o ! y Cédulas de evaluacion
organizacion
Promover el programa como , .
7 - . preg Cédulas de evaluacion
servicio social en las escuelas
8 Ampliar el horario de clase Cédulas de evaluacion
Clases presenciales (clases . -
9 o P ( Cédulas de evaluacion
hibridas)
Proporcionar mds accesorios , .
10 P . Cédulas de evaluacion
como afriles, correas, etc,




1

Mds centfros musicales en el
estado de Guanajuato

Cédulas de evaluacion

Alternar con otros municipios
para que alumnos y maestros
socialicen

Cédulas de evaluacion

Q0021

Trémite de admision en linea.

Cédulas de evaluacion

Vientos
Musicales

Establecer una estrategia que
garantice el cumplimiento de
todas las acciones de contraloria
social.

STRC

Realizar avances peridédicos en
la captura de cédulas en el
sistema (semanal, quincenal) a
fin de garantizar la atencién
oportuna a los reportes
ciudadanos.

STRC

Revisar que las cédulas
capturadas correspondan al
programa a evaluar.

STRC

Verificar que se cuente con la
informacién necesaria para
capturar las cédulas de manera
correcta.

STRC

Clasificar de forma correcta las
recomendaciones

STRC

Revisar las sugerencias
ciudadanas que vienen
plasmadas en las cédulas
capturadas en el sistema, ya que
es informacién que compete
directamente a la Dependencia.

STRC

Realizar la aplicacién de cédulas
en cuanto se haya iniciado el
programa, se haya capacitado
al beneficiario y la veda lo
permita.

STRC

20

Proporcionar a la STRC el
programa de trabajo anual.

STRC

21

Proporcionar al beneficiarioy a
la STRC calendario de arranque
del programa y entrega de
apoyo.

STRC




22

Generar y concentrar las
evidencias de capacitacion y
difusion de la contraloria social
(listados y fotografias), brindada
a los beneficiarios, para ser
entreaadas a la STRC

STRC

Nota: Las recomendaciones ciudadanas aqui
mostradas son un exfracto de lo que los
beneficiarios comentan en las cédulas de

evaluacion; por este motivo, las sugerencias aqui

plasmadas se realizan en lenguaje ciudadano.






