T
GUANAJUATO 2021

Gobierno del Estado - Secretariadela
Transparencia y Rendicion de Cuentas

InForme Contraloria Social en
Programas Sociales Estatales.

Instituto para las Mujeres
Guanajuatenses.

IMUG
Q’ Fl5

)

e
L

A

4

.
I

.



GUANAJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela Informe de Resultados 2021
Transparencia y Rendicion de Cuentas Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
Contenido
INITOAUCCION.......coeiiiieieeteetctctece ettt sre e ste st e st e s st esre s ae s b e st essaessasssassnesssassaessanns 4
ODBDJOHVO ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s e e e sesessesassssssssasananaens 4
Fundamento Legal de 1a STRC..... .. iiieieetrcrreeeeeeettrnneeee e e e e eeeansaaeeseeesessesnssnnnnnns 4
NUEVAS ESHrAtEQIAS. ... e rrreesse s e e s s s e s s e s s s s s s s s s s s s s s s s s sssssssassssssans 5
LMEEA 20217 ...ttt eete et e reseee s st e s snesesse s nnesssesssnesesaesssassssassnsassneanns 5
L CAPACHACION: ...ttt et e e e e sseeesssseeessaeesssseesssseessssesssnseesnnnns 5
| IY=Ye 1110 411=T o] (o150 PPRRRE 5
ViNCUulAacion @SHAEGICA .........eecuieeieeeeceeeeeeceeereeete e e e aeeeraeeeseeesseeeaesssneessaennnees 5
I.Plan Sexenal de Trabajo de Contraloria Social (PSTCS): .......ceevveeeceeeecreeeecveeenne 5
ILUNICO @NIACE: .......evveeeeereeeeereteete e ese s st se st se e s s s s sesesassesesasaenes 5
lll.Herramienta de registro y seguimiento:..........ccccuveiiiiiiiiiiiinneeiiieeiiccccneeeeeeeeeeens 5
Definicion de 1A MUESHTA........coiiiiieererireeecreetetcr ettt et et saesses e eaesnes 5
Marco iNSHIUCIONAIL..........coiiiiiiiiiiit et 6
AcCiones redlizadas..........ccoooueiiiiiiiiiiiiiieiiieec e 6
ANGIISIS FODAL .........oiitieteeieceerteestesteseesteesaesstessesstessesssesssesssessaessasssesssesssessesssesssesssesses é
Programas Sociales Participantes..........ccco i ee e 8
Q3128 Refugio para mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia............... 9
Identificacion de participacion ciudadand .............ooeeeeeeeeciiieeiccieeecceeeeeeens 10

Informacién General Refugio para sus hijas e hijos en situacion de violencia 10

EvaluQCIONn Al PTOGIAMIQ ........ceeeeueeeeeieeeeeeeeeteeeereeeesaeeseseeeesaeesssessssseesssssssssssennns 10
Capacitacion en €l Program .............ccceeeieeeeeeieeecieeeieeeseeesseeesessssessseeessesssnenns 11
[1{=Y o Yo 4 (=3 @117 [e Lo [e | 4 Vo TN 11
Servidores pUblicos destacadOs.........coouueiiiiiiirieeiciieecccrreecccere e e 12
RECOMENAACIONES........eecc s ssssssssssssssssssnsnnnen 12
Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas...................... 12
Q3189 Acciones para reducir las manifestaciones de violencia en contra de
ninas, adolescentes Y MUJEIES. ..........ueiiiiiiiiiiiiireeteeceeccccrrnreeeeeeeeseesssnnnsseseeeessenns 13
Informacién General Acciones para reducir las manifestaciones de violencia
en contra de ninas, adolescentes y mujeres...........cccoecvvvvreeeiieeeieccininnneeeeeeenenn. 14
EvVAlUQCION Al PTOGIAMIQ ........oieeiieeeieeeeeeeeecteeeceeeeesaeeeeseeeesseeessseessssesssssessssseennns 14
Capacitacion en €l Program .............cccueeeiveeeeeeieeeeieeeeireeseeesseeesesssseesseeessessssenns 14
[1=] oY1 § (=3 @117 [o Lo [e | 4 Vo TN 15

Servidores pUbliCOs deStaCAAOS..........ueeeeeieeeieeeeeeeeeteecetreeetreeerreeerreeeesreeenens 15


file:///C:/Users/strc/Desktop/CONTRALORÍA%20SOCIAL/2022/INFORMES/GRÁFICOS%20IMUG/avance%20IMUG.docx%23_Toc99096784
file:///C:/Users/strc/Desktop/CONTRALORÍA%20SOCIAL/2022/INFORMES/GRÁFICOS%20IMUG/avance%20IMUG.docx%23_Toc99096793
file:///C:/Users/strc/Desktop/CONTRALORÍA%20SOCIAL/2022/INFORMES/GRÁFICOS%20IMUG/avance%20IMUG.docx%23_Toc99096793

GUANAJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela Informe de Resultados 2021
Transparencia y Rendicion de Cuentas Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

RECOMENAACIONES.......cciiiiiiiiiitiiiieiirette e eeereeee e s e s s s s sssssseaessssssssnnnnns 16
Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas...................... 16
Q3195 Acceso de las mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones de
[ [17 | Lo Lo T 1R 17
Informacién General Acceso de las mujeres a oportunidades de desarrollo en
condiciones de igualdad .........ccco i e e e e 18
EVAlUQCION Al PTOGIAMIQ .......oveeeieeeeiieeeieeeeeteeeeteeeeteeseseeeesaeeessseesssessssssssssssennns 18
Capacitacion en €l Programa .............occueeeveeeveeieeeereeeeeeesseeesseeessessssessssesssessssenns 18
Reporte CIudadano......... ... snnnnnen 19
Servidores pUblICOs deStaCAAOS...........ueeviieeeiieieirecireccrecctre et eesreeesreeeanee 19
RECOMENAACIONES........ee s sssssssssssssssnnnnnnen 19
Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas...................... 19

FOCTOIES GG OS ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 20


file:///C:/Users/strc/Desktop/CONTRALORÍA%20SOCIAL/2022/INFORMES/GRÁFICOS%20IMUG/avance%20IMUG.docx%23_Toc99096801
file:///C:/Users/strc/Desktop/CONTRALORÍA%20SOCIAL/2022/INFORMES/GRÁFICOS%20IMUG/avance%20IMUG.docx%23_Toc99096801

GUANAJUATO

Gobierno del Estado - Secretariadela Informe de Resultados 2021
Transparencia y Rendicion de Cuentas Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

O Introduccion

En la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de
Cuentas, estamos comprometidos con impulsar la
participacion ciudadana a través de las acciones de

\Il’
OBJ ETIV Y S confraloria social en los proyectos, programas, obras,
DE DESARROLLO acciones, frdmites y servicios a cargo de la

SOSTENIBLE Administraciéon Publica Estatal.

Estos trabajos de vigilancia, seguimiento y evaluacion se encuentran alineados a :
La Agenda 2030 de la ONU y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que de ella
emanan, de manera especifica en el objetivo 14, Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas.

Plan Estatal de Desarrollo 2040

El Programa de Gobierno 2018-2024 s 15
Especificamente al objetivo 6.1.4 T~
Fortalecer la gestion piblica. #GranFuturoGTO

El Programa Estatal de Confraloria y Evaluacion Social es de gran importancia, pues
constituye el instrumento a fravés del cual se establecen los proyectos que abonan
a la promocidén de la participacién de los ciudadanos en la vigilancia, seguimiento
y evaluacién de las politicas publicas contribuyendo a fomentar la integridad vy
fransparencia en el desempeno del servicio publico, a través de mecanismos de
rendicidon de cuentas y supervisidon por parte de la sociedad.

o Objetivo

Impulsar la participacion de los beneficiarios de los programas sociales estatales u
otros interesados, en la vigilancia, seguimiento y evaluaciéon de dichos programas,
para implementar acciones de mejora, desde la perspectiva ciudadana.

o Fundamento Legal de la STRC

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas tiene a su cargo el
desempeno de las atribuciones y facultades en materia de Contraloria Social que
le encomiendan ordenamientos legales aplicables en la materia tales como:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 6, 8, 9 y 26).
e Ley General de Desarrollo Social (Art. 1,4, 10, 69,70y 71).
e Reglamento de La Ley General de Desarrollo Social (67, 69, 79).
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e Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promociéon vy
operacioén de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo

social.

e Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanagjuato (Art. 92, 10y 15).

e Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Sociales Estatales.

o Nuevas estrategias

Meta 2021: Incorporamos la contraloria social en el 100% de los
programas sociales estatales que cuentan con Reglas de Operacion.

Capacitacion: Se dio capacitacion a enlaces, directivos y personal
operativo para garantizar que la informacidn llegue al beneficiario.

Seguimientos: Se dio seguimiento a los avances de los programas
participantes con:

Cortes mensuales;

Liamadas a beneficiarios;

Inspeccién de cédulas fisicas;

Visitas a las instituciones evaluadas;

Verificacion de datos;

Seguimiento a recomendaciones y plan de mejora;
Asesorias telefénicas a enlaces; y

Reuniones virtuales.

0 Vinculacion estratégica

Plan Sexenal de Trabajo de Contraloria Social (PSTCS): Firma del
plan entre la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
y el Instituto para la Mujer Guanajuatense.

Unico enlace: Se cuenta con un enlace designado para atender los
temas de la Contraloria Social.

Herramienta de registro y seguimiento: Se establecieron herramientas
gratuitas colaborativas digitales, para registrar y verificar el
cumplimiento delas actividades de contraloria social.

o Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicion de la muestra, se menciona que para ser valida
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debe tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a traves del
siguiente modelo estadistico:
N*(a, *0,5)°

Tamano de la muestra= =
1+(e2 *(N-1)

Donde:

a. =Valor del nivel de confianza (varianza).

e = Margen de error.
N =Tamano Poblacién (universo).

Para el cdlculo se considerd el universo de poblacion objetivo que se muestra en
las Reglas de Operacion del Programa Social.

Marco institucional

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Contraloria se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion de los Programas Sociales Estatales.

Acciones realizadas

Durante el 2021 se realizaron actividades de contraloria social en los 3 programas
sociales estatales definidos en la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado
de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2021, esto representd el 100 %, sin
embargd Unicamente cumplié la muestra en 2 de ellos.

Analisis FODA

Derivado del andlisis de las cédulas de evaluacion, y el seguimiento dado a las
acciones de contraloria social se detectan los siguientes factores criticos.
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Analisis FODA

FORTALEZAS

* Los programas se enfocan en
una cantidad considerable de
las mujeres, ninas v
adolescentes de las zonas de
atencion prioritaria del Estado.

AMENAZAS

e Disminucion o eliminacion del
recurso

* Nula organizacion entre el enlace
y los operativos del programa.

* Desconocimiento de temas de
contraloria social.

Imagen 1.
Elaboré: DPC de la STRC.

2

OPORTUNIDADES

* Incrementar el apoyo a todas
las mujeres, ninas y
adolescentes que requieran
atenciones.

* Contar con mas oficinas en el
estado para ampliar el apoyo.

[/ i
&
t

DEBILIDADES

e Falta de disposicion por parte
del enlace para atender las
solicitudes de la STRC.

* No se da un seguimiento a las
atenciones telefonicas que se
reciben, para una correcta
canalizacion.

* No se tiene un control de las
beneficiarias atendidas.

FODA
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Nivel de cumplimiento de la Institucion

Instituto para las Mujeres Guanajuatenses

Publico informe 2020 en su pdgina web Si Incorrecta
Dio respuesta a Recomendaciones de la STRC
No X
2020
Generacion de Plan de Mejora 2020 No X
Publicacibn de Plan de Mejora vy
Recomendaciones ciudadanas en su web No X
2020
Cumplié con la totalidad de las muestras de
aplicacién en sus programas participantes No X
2021
Cumplié con la totalidad de las muestras de
capacitaciéon en sus programas participantes Si Correcta
2021
Cumplié con la totalidad de las muestras de ,
L . Si Correcta
difusion en sus programas participantes 2021
Tabla 1. Cumplimiento de la

institucion Elabord: DPC de la STRC.

Programas Sociales Participantes



Q3128 Refugio para mujeres, sus hijas e

hijos en situacion de violencia.

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:
‘Victor Eduardo Granados
Silva

Cumplié con la muestra de

37 cédulas aplicadas

36 cédulas

Sin
especificar

0

Mujer

Hombre

0 a7

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento estda enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblaciéon Guanajuatense principalmente de la que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion

social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas ha realizado

derivado de la implementacién de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

O (el . . " -
=D AlgE) Brindar de manera temporal e inmediata proteccion,
alojamiento y atencidon especializada desde la
:.‘,” perspectiva de género y derechos humanos a las

2 mujeres y sus acompafantes.

PN [

MONTO

3 Recurso aprobado para el Programa es de
) Q $5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N).

https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/r
eglas_operacion/2021_IMUG_Programa_refugio_mujeres_hijas_hijos_situacion_
violencia_anexos%201-11_reglas_operacion.pdf

CARACTERISTICAS DEL APOYO

El Programa oferta los siguientes tipos de servicios:
I. Hospedaje;

II. Alimentacion;

III. Vestido y calzado;

1V. Servicio médico; V. Asesorias y asistencia juridica;

VI. Asesoria y asistencia tecnoldgica, en casos de violencia digital;
VII. Apoyo psicoldgico;

VIII. Programas reeducativos integrales a fin de que logren estar en
condiciones de participar plenamente en la vida publica, social y
privada;

IX. Capacitacion para adquirir conocimientos para la insercién laboral,
¥

X. Bolsa de trabajo, con la finalidad de que puedan tener una actividad
laboral remunerada en caso de que lo soliciten. La permanencia de las
mujeres y sus acompanantes en el Refugios no podra ser mayor a tres
meses, a menos de que persista su inestabilidad fisica, psicolégica o su
situacion de riesgo. Para lo cual la COSP evaluard su condicién
particular. En ningln caso se les podran mantener en el Refugio en
contra de su voluntad.

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL

Mujeres victimas de violencia extrema y sus acompanantes que
residan en el Estado de Guanajuato
Tabla 1: Poblacion potencial

Fuente: Reglas de operacion del Programa Refugio para mujeres, sus hijas e hijos en
situacion de violencia publicadas en el periddico oficial.

POBLACION OBJETIVO

1,913,195 mujeres y sus acompafiantes que residan en el Estado

de Guanajuato.
Tabla 2: Poblacion objetivo
Fuente: Reglas de operacion del Programa Refugio para mujeres, sus hijas e hijos en situacion
de violencia publicadas en el periédico oficial.

POBLACION BENEFICIADA

120 mujeres y acompafiantes que residan en cualquiera de las 6
regiones de los 46 municipios del Estado de Guanajuato y
dirigira su atencion preferentemente a las Zonas de Atencién
Prioritaria y Zonas de Intervencién Social.

Tabla 3: Poblacién beneficiada
Fuente: Reglas de operacion del Programa Refugio para mujeres, sus hijas e hijos en
situacion de violencia publicadas en el periédico oficial.
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Identificacion de participacion ciuvdadana

De acuerdo a Jorge Balbis, la participacion ciudadana se entiende como: “toda
forma de accidon colectiva que tiene por interlocutor a los Estados y que intenta
con éxito o no influir sobre las decisiones de la agenda publica”, por otro lado, Silvia
Bolos refiere dos formas bdsicas de participacion bdsica; una que consta de las
decisiones de los ciudadanos en asuntos de interés publico y otra que trata las
prdcticas sociales que responden a intereses particulares de distintos grupos que
existen en la sociedad.

Por lo anterior, se presentan los resultados de las respuestas obtenidas por parte de
los actores comunitarios beneficiarios del programa social, con el propdsito de
identificar las principales dreas de oportunidad de dicho programa.

La cédula consta de cuatro apartados de los cuales se presenta el andlisis a
continuacion:

Informacién General Refugio para sus hijas e hijos en situacion de violencia

La cédula de evaluacion fue aplicada a 37 mujeres, en su mayoria de 25 a 54 anos,
procedentes principalmente de los municipios de Ledn, San Miguel de Allende y
Celaya.

(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1 al final del documento).

Evaluacién al Programa

En este apartado, en su mayoria las beneficiarias no especificaron la forma
mediante la cual se enteraron del programa, asimismo, 97 % refirid conocer el
objetivo del programa, asi como sus derechos u obligaciones para ser beneficiarias.

El 89 % respondié conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa, mientras que el resto desconoce dicha informacién, sobre los
requisitos para ser beneficiaria del programa, 33 personas respondieron de manera
afirmativa a la interrogante.

Por ofro lado, el total de las encuestadas respondieron que no tuvieron que pagar
de forma indebida por el apoyo, respecto al frato por parte de los servidores
publicos el 97 % respondid haber recibido un trato amable y respetuoso, sobre las
fechas de entrega del bien o servicio, el 78 % respondid haber recibido en el
tiempo, mientras que el 92 % manifiesta que fue con las caracteristicas que senala
el programa.
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Para el caso de la inferrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 22 % respondié de
manera negativa.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
97 % respondid que si, y que desde su percepcion el programa funciona de manera
correcta.

Capacitacion en el Programa

El 100 % calificd como “bueno” el frabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitacion o taller, en su mayoria refieren que es debido a que los tfrataron bien
y dieron una buena explicacion del tema.

Ademdas, el 51 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion
adicional de su programa, sin embargo, la mayoria no especificaron en qué.

Reporte Ciudadano

El 40 % de los encuestados no presentd reporte ciudadano, mientras que el 60 %
realizd reconocimientos a los servidores publicos, de los cuales segin su
conocimiento Unicamente el 38 % pertenecen al dmbito estatal.

RECONQCIMIENTO

66

Felicitacion a todo el personal por tan buena

atencion y amabilidad ”

Beneficiaria del municipio de San Miguel de Allende.

Imagen 2. Reconocimiento al
programa/Elaboréd: DPC de
la STRC.
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Servidores publicos destacados
Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este

apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:

® Atodo el personal del refugio.

En total este programa recibid 22 reconocimientos.

Recomendaciones

La opinidn de los beneficiarios es una gran fuente de informaciéon que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa contd
con las siguientes:

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

£ El5%delas personas que respondieron la cédula opinan que se deba hacer
mayor difusion del programa.

£ El 8 % tuvieron otra recomendacion no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

£ El86 % de las cédulas no cuentan con recomendacion ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran contenidas en el anexo 2, de recomendaciones).



ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:
‘Victor Eduardo Granados

Q3189 Acciones para reducir las =
Hva

manifestaciones de violencia en contra
de ninas, adolescentes y mujeres.

Cumplié con la muestra de
376 cédulas

Hombre Mujer SI.n.
especificar

352 cédulas aplicadas 87 265 0

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento esta enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblacién Guanajuatense principalmente de la que se
encuentran en situaciéon de vulnerabilidad; buscando con el resultado "
mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion p
social. _\

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas ha realizado |
derivado de la implementacion de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA MONTO

>0 Que las mujeres, nifas, nifos y adolescentes ejerzan sus
/—/ . . . . .
derechos de manera igualitaria, principalmente el derecho

‘.';t‘ a una vida libre de violencia, a través acciones que
o, P e . . .

atiendan las problematicas sociales que impactan la vida
&

de las mujeres en todos los dmbitos, enfatizando la
participacion de los hombres desde el enfoque de las

Recurso aprobado para el Programa es de
$10,000,000.00 (diez millones de pesos 00/100 M.N.)

https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/r
eglas_operacion/2021_IMUG_Programa_acciones_reducir_manifestaciones_viol
masculinidades alternativas; promoviendo relaciones de encia_contra_ni%C3%Blas-adolescentes_mujeres_anexos%201-

igualdad entre hombres y mujeres; y buscando proteger y 28_reglas_operacion_0.pdf
fomentar los Derechos Humanos de las Mujeres a través de

servicios integmles esgecializados.
CARACTERISTICAS DEL APOYO PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL

I.Proporcionar servicios integrales especializados y multidisciplinarios Las mujeres, nifias, ninos y adolescentes que por sus condiciones

a victimas de violencia; sean personas receptoras de violencia, asi como hombres que a
partir de los estereotipos de género se convierten en generadores

II. Brindar acciones de prevencion y/o capacitacion para informar, de violencia.

sensibilizar y desnaturalizar la violencia contra mujeres, nifias y TablotRobiacionpotenclal

Fuente: Reglas de operacion del Programa Acciones para reducir las manifestaciones de
violencia en contra de nifas, adolescentes y mujeres publicadas en el periddico oficial.
POBLACION OBJETIVO
3,660,738 Tres millones seiscientos sesenta mil setecientos
treinta y ocho nifias, nifios, adolescentes, mujeres y adultas
mayores guanajuatenses victimas directas e indirectas de
violencia
2, 192,939 Dos millones ciento noventa y dos mil novecientos
treinta y nueve adolescentes, hombres y adultos mayores que
realicen actos de violencia contra las mujeres o sean
susceptibles de ejercerlos y habiten en el Estado de Guanajuato.

adolescentes a la poblacién beneficiaria;

III. Brindar servicios de reeducacién a hombres generadores de
violencia;

IV. Proporcionar servicios de orientacion a hombres generadores de
violencia a través de la linea de WhatsApp 473 121 63 04. y

V. Orientar, asesorar y acompaiiar por medio de las tecnologias de la
informacion y telefénicamente, a través del Sistema Integral de
Atencion para las Mujeres

Tabla 2: Poblacion objetivo

SIAM linea 975' asl como las paginas oficiales Fuente: Reglas de operacién del Programa Acciones para reducir las manifestaciones de
https:l/imug.guanajuato.gob.mx/, violencia en contra de nifas, adolescentes y mujeres publicadas en el periédico oficial.

https:l/www.instagram.com/imugto/, POBLACION BENEFICIADA

https:/lwww.facebook.com/imugto/,

https://twitter.com/IMUGto y la linea de WhatsApp 473 164 03 69 La poblacién beneficiada directamente por el Programa es de
destinadas para asesorar, acompanar, orientar, prevenir y atender a 17,000 personas pertenecientes a grupos especificos de nifas,
las victimas de violencia. nifos, adolescentes, mujeres victimas directas e indirectas de

violencia y hombres generadores de violencia a quienes se
estardn brindando ademds 34,000 servicios, destinados en los 46
municipios del Estado de Guanajuato

Tabla 3: Poblacién beneficiada
Fuente: Reglas de operacién del Programa Acciones para reducir las manifestaciones de
violencia en contra de nifias, adolescentes y mujeres publicadas en el periédico oficial.
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Informacion General Acciones para reducir las manifestaciones de violencia en
contra de ninas, adolescentes y mujeres

La cédula de evaluacion fue aplicada a 352 personas, de las cuales 265 fueron
mujeres y 87 hombres, en su mayoria de 25 a 54 anos, procedentes principalmente
de los municipios de Guanajuato, Celaya, Ledn y Cortazar, Jaral del Progreso y
Romita.

(Dicha informacién se encuentra en el anexo 1 al final del documento).
Evaluacion al Programa

En este apartado, en su mayoria los beneficiarios no especificaron la forma
mediante la cual se enteraron del programa, aunque un 24 % menciond que fue
por un familiar o amigo, asimismo, 98 % refirié conocer el objetivo del programa y
el 97 % sus derechos u obligaciones para ser beneficiarios.

El 96 % respondié conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa, mientras que el resto desconoce dicha informacién, en cuanto a los
requisitos para ser beneficiaria del programa, 322 personas respondieron de
manera afirmativa a la interrogante.

Por otro lado, 349 de las encuestados respondieron que no tuvieron que pagar de
forma indebida por el apoyo y 1 indicd que si tuvo que hacerlo, pero no especificd
de qué maneraq, respecto al trato por parte de los servidores publicos el 99 %
respondid haber recibido un trato amable y respetuoso, sobre las fechas de
entrega del bien o servicio, el 94 % respondié haber recibido en el tiempo, mientras
que el 95 % manifiesta que fue con las caracteristicas que senala el programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar iregularidades en el programa, el 13 % respondid de
manera negativa.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
97 % respondié que si y 348 personas indicaron que desde su percepcion el
programa funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 99 % calificd como “bueno” el tfrabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitaciéon o taller, en su mayoria refieren que es debido a que los frataron bien
y les dieron una buena explicacién del tema.

Ademdas, el 17 % de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion
adicional de su programa, sin embargo, la mayoria no especificaron en qué.
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Reporte Ciudadano
El 17 % de los encuestados no presento reporte ciudadano, mienfras que el 83 %

realizd reconocimientos a los servidores publicos, de los cuales segin su
conocimiento Unicamente el 48 % pertenecen al dmbito estatal.

RECONQCIMIENTO

“ Desconocia por completo el Instituto y los

servicios que brindan; la informacion me sirvio

bastante, todas las mujeres deberian saber ’,

Beneficiaria del municipio de Ledn

Imagen 3. Reconocimiento al
programa/Elabord: DPC de
la STRC.

Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencidén de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor.

®

Gabriela Miranda Lerma;

Ana Belén Garcia Arriaga;

Pamela Monserrat Diez de Solano Torres;
Ana Laura Anda Sdnchez;

Ana Gabriela Rivera Pacheco;

Fabiola Guzmdan Mondragon;

Guillermo Emmanuel Romero Gonzdlez;

Leonardo Daniel Judrez Ramirez;

P ® ® ®» ® ® ® ®

Milagros Yadira Ortega Judrez; y

®

Claudia Sofia Lopez Oliva.

En total este programa recibid 314 reconocimientos.
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Recomendaciones

La opinidon de los beneficiarios es una gran fuente de informacidon que permite
obtener datos valiosos para generar mejorar significativas, este programa contd
con las siguientes.

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

2

P ® ® ®W® ® ®

2

El 0.85 % de las personas encuestadas respondieron que deberia haber mdas
accesibilidad para ser atendidas.

El 2 % de las personas que respondieron la cédula opinan que debe
ampliarse el apoyo.

El 4 % de las personas que respondieron la cédula opinan que se debe hacer
mayor difusién del programa.

0.28 % de las personas encuestadas sugieren digitalizar el proceso.

1 % de las personas beneficiarias que respondieron la cédula sugieren que
es importante contar con mds recursos en el programa.

El 0.57 % de las personas encuestadas mencionan que se requieren medios
o6ptimos para la atencion.

1 % de las personas que respondieron la cédula opinan que es necesario
respetar los horarios.

El 7 % tuvieron otra recomendacion no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

El 74 % de las cédulas no cuentan con recomendacién ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran contenidas en el anexo 2, de recomendaciones).



Q3195 Acceso de las mujeres a
oportunidades de desarrollo en
condiciones de igualdad.

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL:
' Victor Eduardo Granados
Silva

Cumplié con la muestra de

217 cédulas aplicadas

217 cédulas

Sin
especificar

0 217 0

Mujer

Hombre

NATURALEZA Y FINALIDAD DEL INFORME

El documento esta enfocado en las acciones realizadas en favor de la poblacion Guanajuatense principalmente de la que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad; buscando con el resultado

mejorar la implementacion de los Programas Sociales, a través del andlisis de los datos contenidos en las cédulas de evaluacion

social.

También se pueden encontrar las observaciones que la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas ha realizado

derivado de la implementacion de las acciones de contraloria Social.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

O ) C),O
&

%J“/_')El Programa tiene por objetivo general que las
- mujeres accedan a oportunidades de desarrollo en
#_condiciones de igualdad, libres de discriminacién y
g ) violencia, en las esferas social y econémica, mediante

el acceso y control de recursos monetarios para

1

mejorar sus condiciones de vida.

MONTO

Recurso aprobado para el Programa es de
Q $5,000,000.00 (cinco millones de pesos 00/100 M.N.).

https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files /programas_sociales/r
eglas_operacion/2021_IMUG_Programa_acceso_mujeres_oprtunidades_desarro
llo_condiciones_igualdad_anexos%201-5_reglas_operacion_0.pdf

CARACTERISTICAS DEL APOYO

I. Seguros de Subsistencia, para mujeres en situacién de alta
vulnerabilidad o violencia, que podrd ser hasta por un monto maximo
de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.), dirigido al pago de
productos o servicios necesarios para afrontar o salir de la situacién en
la que se encuentra; y

II. Medidas compensatorias #MujeresGrandeza, con un enfoque de
interseccionalidad para el acceso de las mujeres a oportunidades de
desarrollo en condiciones de igualdad, libres de violencia y
discriminacién, que podra ser hasta por un monto madximo de
$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.), pudiendo destinarse
para solventar algin gasto emergente en servicios educativos, salud,
vivienda y/o alimentacion a fin de mejorar sus condiciones de vida.

PERFIL DE BENEFICIARIOS

POBLACION POTENCIAL

Mujeres que, a partir de las multiples desigualdades y formas de
discriminacién no han podido acceder a oportunidades de
desarrollo en las esferas social y econémica para lograr su
empoderamiento y autonomia.

Tabla 1: Poblacién potencial

Fuente: Reglas de operacion del Programa Acceso de las mujeres a oportunidades de
desarrollo en condiciones de igualdad publicadas en el periddico oficial.

POBLACION OBJETIVO

1,911,812 mujeres guanajuatenses mayores de edad que se
encuentran en situacion de alta vulnerabilidad o violencia y que
enfrentan alguna circunstancia especifica de discriminacion,
que les impide desarrollarse en las esferas social y econémica
en condiciones de igualdad para lograr su empoderamiento y

autonomia.
Tabla 2: Poblacion objetivo
Fuente: Reglas de operacion del Programa Acceso de las mujeres a oportunidades de desarrollo
en condiciones de igualdad publicadas en el periédico oficial.

POBLACION BENEFICIADA

500 mujeres localizadas en los 46 municipios del estado de

Guanajuato
Tabla 3: Poblacién beneficiada
Fuente: Reglas de operacion del Programa Acceso de las mujeres a oportunidades de
desarrollo en condiciones de igualdad publicadas en el periédico oficial.
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Informacion General Acceso de las mujeres a oportunidades de desarrollo en
condiciones de igualdad

La cédula de evaluacion fue aplicada a 217 mujeres, en su mayoria de 25 a 54
anos, procedentes principalmente de los municipios de Apaseo el Alto, Apaseo el
Grande, Xichu, Santa Catarina y Yuriria.

(Dicha informacidn se encuentra en el anexo 1 al final del documento)

Evaluacion al Programa

En este apartado, el 43 % de |las beneficiarias mencionaron haberse enterado del
programa por la presidencia municipal, asimismo, 98 % refirid conocer el objetivo
del programa y sus derechos u obligaciones para ser beneficiarias.

El 97 % respondio conocer las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa, mientras que el resto desconoce dicha informaciéon, en cuanto a los
requisitos para ser beneficiaria del programa, 213 personas respondieron de
manera afirmativa a la interrogante.

Por ofro lado, el 100 % de las encuestadas respondieron que no tuvieron que pagar
de forma indebida por el apoyo y haber recibido un trato amable y respetuoso por
parte del servidor publico que la atendid, sobre las fechas de entrega del bien o
servicio, el 99 % respondio haber recibido en el tiempo y con las caracteristicas que
senala el programa.

Para el caso de la interrogante sobre si conocen en dénde presentar una queja o
denuncia para reportar irregularidades en el programa, el 20% respondid de
manera negativa.

Respecto a si el apoyo otorgado les ha ayudado a estar en una mejor situacion, el
97 % respondid que siy 348 personas indican que desde su percepciodn el programa
funciona de manera correcta.

Capacitacion en el Programa

El 100 % calificd como “bueno” el frabajo de la persona que impartié la asesoria,
capacitaciéon o taller, en su mayoria refieren que es debido a que los frataron bien
y les dieron una buena explicaciéon del tema.

Ademdas, el 5% de los encuestados mencionaron si requerir una capacitacion
adicional de su programa, sin embargo, la mayoria no especificaron en qué.
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Reporte Ciudadano

Ninguna de las encuestadas presentd reporte ciudadano.

Servidores publicos destacados

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencidén de excelencia y en este
apartado se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en
los ciudadanos, esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:
No se mencionan servidores publicos destacados.

Recomendaciones

La opinidn de las y los beneficiarios es una gran fuente de informacion que permite
obtener datos valiosos para generar mejoras significativas, este programa conté
con las siguientes:

Clasificacion de las principales recomendaciones ciudadanas

e El2%delas mujeres que respondieron la cédula opinan que debe ampliarse
el apoyo.

e El 8 % de las personas que respondieron la cédula sugieren que se les
otorguen mds recursos.

e El 17 % tuvieron otra recomendacion no contenida en el catdlogo que se
tiene en el formulario y no especificd cudl.

e FEl 74 % de las cédulas no contaban con recomendacién ciudadana.

(Las especificaciones se encuentran contenidas en el anexo 2, de recomendaciones).
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Factores Criticos

Una vez detectada la problemdtica principal, para la falta de cumplimiento de la
aplicacion de las cédulas a la poblacidon muestra, la Direccion de Participacion
Ciudadana de la Secretaria de transparencia y Rendicion de Cuentas, con el
propdsito de fortalecer y lograr impactar en mejorar la situacion de las y los
Guanagjuatenses beneficiarios de los Programas Sociales Estatales, se realizan las
siguientes recomendaciones, mismas que se basan en los resultados presentados
con antelacion.

En las llamadas de verificacidon se detectd que las cédulas son aplicadas a
personas que no han recibido el servicio como tal, es decir a quienes Unicamente
llamaron o acudieron por informacion, es por esto que no cuentan con informacion
para evaluar claramente.

Conclusiones y Sugerencias para crear Plan de Mejora

Resultados

Programa

PUNTUALIDAD Se recomienda entregar un calendario con los meses o
guincenas en las que se entregara el apoyo en el caso de
aquellos que se entreguen de forma ciclica; incluir el
monto que se entregara o el tipo de apoyo. Lo anterior
con la finalidad de dar certeza al beneficiario sobre
cuando y gque recibira.

DESARROLLO DE | | o5 comentarios vertidos por los beneficiarios que
LA COMUNIDAD respondieron las cédulas de evaluacion indican que
Jhele Tareyls N los apoyos recibidos les han permitido mejorar su
calidad de vida, por lo que se sugiere establecer
mecanismos que permitan dar seguimiento a sus
sugerencias a fin de seguir mejorando.

QUEJASY

DENUNCIAS Implementar un mecanismo de atencion a quejas y
u denuncias derivadas por irregularidades en el
programa y darlo a conocer a los beneficiarios.

CUMPLIMIENTO

DE LA META No se cumplio con la muestra establecida por la

. contraloria social en el total de programas

: establecidos en la Ley del Presupuesto General de
Egresos del ano de ejercicio.

Imagen 4. Resultados
programa Elaboré: DPC de la
STRC.
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Recomendaciones STRC

[ ] ESTABLECER UNA ESTRATEGIA QUE GARANTICE EL
CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS ACCIONES DE CONTRALORIA
SOCIAL.

[ ] REALIZAR AVANCES PERIODICOS EN LA CAPTURA DE
CEDULAS EN EL SISTEMA (SEMANAL, QUINCENAL] A FIN DE
GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA A LOS REPORTES
CIUDADANOS.

[ VERIFICAR QUE SE CUENTE CON LA INFORMACION
NECESARIA PARA CAPTURAR LAS CEDULAS DE MANERA
CORRECTA.

[ CAPACITAR ADECUADAMENTE A LAS O LOS

BENEFICIARIOS PARA QUE ESTEN EN POSIBILIDAD DE HACER
UN CORRECTO LLENADO DE LA CEDULA DE EVALUACION.

[ ] REVISAR LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS QUE VIENEN
PLASMADAS EN LAS CEDULAS, YA QUE ES INFORMACION QUE
COMPETE DIRECTAMENTE A LA DEPENDENCIA.

[ ] REALIZAR LA APLICACION DE CEDULAS EN CUANTO SE
HAYA INICIADO EL PROGRAMA Y SE HAYA CAPACITADO A LAS
O LOS BENEFICIARIOS.

[ PROPORCIONAR A LA STRC EL PROGRAMA DE TRABAJO
ANUAL.

[ GENERAR Y CONCENTRAR LAS EVIDENCIAS DE
CAPACITACION Y DIFUSION DE LA CONTRALORIA SOCIAL
(LISTAS DE ASISTENCIA ¥ FOTOGRAFIAS) BRINDADA A LAS Y
LOS BENEFICIARIOS, PARA SER ENTREGADAS A LA STRC.

[ DAR RESPUESTA OPORTUNA A LAS SOLICITUDES DE LA
STRC.

Imagen 5. Recomendaciones
STRC Elaboré: DPC de la STRC.
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Cuenta de PROG IMUG

Total

PROG IMUG
= Refugio para
mujeres, sus
hijas e hijos en
situacion de
violencia.

Grafico 1. Sexo/Programa : "Refugio para mujeres/
Elabor6: Direccién de Participacion Ciudadana
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Gréfico 3. Mpio/Programa : "Refugio para mujeres"/
Elaboré: Direccién de Participacion Ciudadana
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Gréafico 4. Comunidad/Programa : "Refugio para
mujeres"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Gréfico 5. Colonia/Programa : "Refugio para
mujeres"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de ¢ Cémo se enter6 del programa?

Total

/ ¢Como se enterd del programa?.
= Otro
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\ = Personal Estatal
= Familiar/Vecino

Gréfico 6. ¢ COmo se enter6?/Programa : "Refugio
para mujeres"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

= Si

= No sé

Gréfico 8. Derechos/Programa : "Refugio para
mujeres"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

= No
= No sé

Gréfico 10. Requisitos/Programa : "Refugio para
mujeres"/ Elaboré: Direccion de Participacién
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?
1
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= No

Gréfico 7. Objetivo/Programa : "Refugio para
mujeres"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?
Nos¢ ] 2
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0 10 20 30 40

Grafico 9. CaracteristicasPrograma : "Refugio para
mujeres" Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?
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Gréfico 11. Tuvo que pagar/Programa : "Refugio para
mujeres"/ Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de ¢ Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Total
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= No sé

Gréfico 12. Responsables/Programa : "Refugio para
mujeres"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?
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Gréfico 14. Apoyo entregado/Programa : "Refugio
para mujeres"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Sabe dénde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Total
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Gréfico 16. ¢ Sabe donde presentar una
queja?/Programa : "Refugio para mujeres"/ Elaboro:
Direccion de Participaciéon Ciudadana

Cuenta de ¢ Se le inform6 la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?
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Graéfico 13. Fechas/Programa : "Refugio para
mujeres"/Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Total
34
40
S
20 mNo sé
2 1
0 A = No

Si No sé No

¢ El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Grafico 15. Carateristicas/Programa : "Refugio para
mujeres"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacion?
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¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacion?

Grafico 17. Mejorado su situacion/Programa :
"Refugio para mujeres"/Elaboré: Direccién de
Participacion Ciudadana
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Cuenta de Clasificacion de la sugerencia
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Gréfico 18. Sugerencia/Programa : "Refugio para
mujeres" /Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Gréfico 19. ¢ El programa ha funcionado
correctamente?Programa : "Refugio para mujeres"/
Elaboré: Direccién de Participacion Ciudadana
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Cuenta de ¢ Cémo califica el trabajo de la persona que impartio la asesoria, capacitacion o taller?

Total
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Gréfico 20. ¢, Como califica el trabajo?/Programa :
"Refugio para mujeres"/ Elaboré: Direccion de
Participacion Ciudadana
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Gréfico 22. Inf de utilidad/Programa : "Refugio para
mujeres"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Total
19
20 15
0
Si No

¢ Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algin taller?

3 u Total
-

No sé

Gréfico 24. Asesoria/Programa : "Refugio para
mujeres"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivé a opinar esto?

30 21 TOta| aMe
explicaron
20 12 bien
3 ] Me trataron
B I' o o
Ay
0 ’ m Otro
,\o‘\' & O ,\00
& 0 9) R
N 0(\ Ay
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G
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¢, Qué la/lo motivé a opinar esto?

Gréfico 21.¢Qué la motivo?/Programa : "Refugio para
mujeres"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?

Total

¢ Qué la/lo motivo a opinar esto?

= Aprendi cosas
nuevas

= Fue muy claro

L26 = Otro

Grafico 23. Qué la motivo/Programa : "Refugio para
mujeres"/ Elabord: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Si respondio que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

TOTAL

15
10
5 2 2 1
0 = = = — = Total
N
\{b ‘ .\09 (\\) °
(@) oq\\ @0 Q/%C)

Si respondio que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

Gréfico 25. ¢ Qué temas?/Programa : "Refugio para
mujeres"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de A través de este formato, deseo presentar:

Total
30 22
o[ ]
0 m Total
Reconocimiento No deseo
presentar reporte
ciudadano

A través de este formato, deseo presentar:

Gréafico 26. Deseo presentar/Programa : "Refugio para
mujeres" Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de La servidora o servidor publico es:
Total
15

10

u Total

Estatal

La servidora o servidor publico es:

Gréfico 28. Nivel del Serv Pub./Programa : "Refugio
para mujeres" /Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Cuenta con los datos del servidor publico?

Total
15

14
10 8
. u Total
0
Si No

¢ Cuenta con los datos del servidor publico?

(&)]

Grafico 27. Datos serv pub./Programa : "Refugio para
mujeres"/ Elabord: Direccion de Participacién
Ciudadana
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Cuenta de PROG IMUG

Total

PROG IMUG

= Acciones para
reducir las
manifestaciones
de violencia en
contra de nifias,
adolescentes y
mujeres.

Gréfico 1. Sexo/Programa : "Acciones para reducir las
mnifestaciones de violencia"/ Elabor6: Direccion de
Participacion Ciudadana

Cuenta de 4. Municipio en el que vive

80
64
Total
60
40 28262323211818
20 I I 16151413121119 ¢ 7665
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Gréfico 3. Mpio/Programa : "Acciones para reducir las
manifestaciones de violencia"/ Elabor6: Direccion de
Participacion Ciudadana

Cuenta de 6. Colonia en la que vive

Total

5 5 1 6. Colonia en la que vive
. &‘_% = ZONA CENTRO
= Centro

(&)]

D

[y o

= ALAMEDA

Cuenta de 3. Rango de edad

Total
300
200
100
0 [ | - — H Total

25a 55a 15a 65 0al4
54 64 24 afosy afios
afios afios afios mas

3. Rango de edad

Gréfico 2. Rango de edad/Programa : Acciones para
reducir las manifestaciones de violencia"/ Elaboré:
Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de 5. Comunidad o Localidad en la que vive

5. Comunidad o Localidad en la que vive

| = GUANAJUATO
= CORTAZAR
u,

= [edn

10\
-/

= SANTA
TERESA
= Salamanca

Grafico 4. Comunidad/Programa : "Acciones para
reducir las manifestaciones de violencia"/ Elaboré:
Direccion de Participacion Ciudadana

Gréfico 5. Colonia/Programa : "Acciones para reducir
las manifestaciones de violencia"/Elaboré: Direccion
de Participacion Ciudadana
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Cuenta de ¢ Cémo se enter6 del programa?

Total

¢Coémo se enterd del programa?

= Otro

= Familiar/Vecino

= Personal Estatal

Gréfico 6. ,COmo se enter6?/Programa : "Acciones
para reducir las manifestaciones de violencia"/
Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

= Si
= No

= No sé

Gréfico 8. Derechos/Programa : Acciones para reducir
las manifestaciones de violencia"/Elabord: Direccion
de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

N

26

= Sf
\ / = No

= No sé

Gréfico 10. Requisitos/Programa : "Acciones para
reducir las manifestaciones de violencia"/ Elaboré:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?
3

<Conoce el objetivo o propésito del programa?
= Sj
= No

= No sé

Grafico 7. Objetivo/Programa : "Acciones para reducir
las manifestaciones de violencia"/Elaboré: Direccion
de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

No sé | 4

H Total

Graéfico 9. CaracteristicasPrograma : "Acciones para
reducir las manifestaciones de violencia" Elaboro:
Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de ¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Total
400 349
300
200 m Total
100 2 1
0
No No sé Si

¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Gréfico 11. Tuvo que pagar/Programa : Acciones para
reducir las manifestaciones de violencia"/ Elabor6:
Direccion de Participacién Ciudadana
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Cuenta de ¢ Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Total

u Si
= No

Grafico 12. Responsables/Programa : "Acciones para
reducir las manifestaciones de violencia"/Elabor6:
Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de ¢El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total
No sé ' 1
No ' 19 m Total
st ) 532
0 200 400

Gréfico 14. Apoyo entregado/Programa : "Acciones
pra reducir las manifestaciones de violencia"/ Elaboré:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Sabe dénde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Total

36 9

Gréfico 16. ¢ Sabe donde presentar una
gueja?/Programa : Acciones para reducir las
manifestaciones de violencia"/ Elaboré: Direccion de
Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Se le inform6 la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Total
400 334
300
200 H Total
100 18
0 —
Si No

¢ Se le informé la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Graéfico 13. Fechas/Programa : "Acciones para reducir
las manifestaciones de violencia"/Elabor6: Direccion
de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢El bien o servicio que recibié tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Total
336
400
u S
200 13 . mNo
0 iy - mNo sé
Si No No sé

¢ El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Gréfico 15. Carateristicas/Programa : "Acciones para
reducir las manifestaciones de violencia"/Elabor6:
Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de ¢El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacion?

Total
400 340
300
200 m Total
100 8 4
O [
Si No sé No

¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacion?

Gréfico 17. Mejorado su situacion/Programa :

"Acciones para reducir las manifestaciones de

violencia"/Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana
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ipe ., . ; il i ?
Cuenta de Clasificacion de la sugerencia Cuenta de ¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

300
250 Total Total
200
150
100
50 2313 8 5 4 3 2 1 Nosé|4
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Gréfico 18. Sugerencia/Programa : "Acciones para Gréfico 19. ¢El programa ha funcionado
reducir las manifestaciones de violencia" /Elabor6: correctamente?Programa : "Acciones para reducir las
Direccion de Participacion Ciudadana manifestaciones de violencia"/ Elaboré: Direccion de
Participacion Ciudadana
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Cuenta de ¢ Cémo califica el trabajo de la persona que impartio la asesoria, capacitacion o taller?

Total

T R R ————

= Buena

= Regular

Gréfico 20. ¢ Cémo califica el trabajo?/Programa :
"Acciones para reducir las manifestaciones de
violencia"/ Elabord: Direccion de Participacién

Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacién que recibié?

Total
400 352
300
200 H Total
100
0

Si

¢ Considera de utilidad la informacion que recibi6?

Gréfico 22. Inf de utilidad/Programa : Acciones para
reducir las manifestaciones de violencia"/ Elaboré:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Total
285
300
200
100 59 u Total
8
’ o
No Si No sé

¢ Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algin taller?

Gréfico 24. Asesoria/Programa : "Acciones para
reducr las manifestaciones de violencia"/ Elabor6:
Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivé a opinar esto?

300 222 Total
= Me
200 e_xplicaron
64 64 bien
100
"K' B
0 — el Otro
& ¥ F &
Ny Q ol S
L S
< 0 Q <
R\ N4 © O

¢, Qué la/lo motivé a opinar esto?

Gréfico 21.¢Qué la motivo?/Programa : "Acciones
para reducir las manifestaciones de violencia"/
Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?

Total

¢Qué la/lo motivo a opinar esto?

= Aprendi cosas
nuevas

Grafico 23. Qué la motivo/Programa : "Acciones para
reducir las manifestaciones de violencia"/ Elabor6:
Direccion de Participacién Ciudadana

Cuenta de Si respondio que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

TOTAL

40
30
20
10 ! 4 2
0 = — . E Total
I
Q/"ooo Os\\c’\ Q‘o

Si respondio que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

Gréfico 25. ¢ Qué temas?/Programa : "Acciones para
reducir las manifestaciones de violencia"/ Elabor6:
Direccion de Participacién Ciudadana
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Cuenta de A través de este formato, deseo presentar:

Total
400 292
300
200
0 — m Total
Reconocimiento No deseo
presentar reporte
ciudadano

A través de este formato, deseo presentar:

Gréfico 26. Deseo presentar/Programa : "Acciones
para reducir las manifestaciones de violencia"
Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de La servidora o servidor publico es:

Total
200
150
100 u Total
50
0
Estatal Federal No sé

La servidora o servidor publico es:

Gréfico 28. Nivel del Serv Pub./Programa : Acciones
para reducir las manifestaciones de violencia"
/Elaboré: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Cuenta con los datos del servidor publico?

Total
400
289

300
200 u Total
100 3

0

Si No

¢ Cuenta con los datos del servidor publico?

Grafico 27. Datos serv pub./Programa : "Acciones
para reducir las manifestaciones de violencia"/
Elabor6: Direccién de Participaciéon Ciudadana
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Cuenta de PROG IMUG Cuenta de 3. Rango de edad

Total

PROG IMUG

= Acceso de las
mujeres a
oportunidades
de desarrollo en
condiciones de
igualdad.

Gréfico 1. Sexo/Programa : "Acceso de las Mujeres a
oportunidades de desarrollo en condiciones de
igualdad"/ Elaboré: Direccion de Participacion

Ciudadana

Cuenta de 4. Municipio en el que vive
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Gréfico 3. Mpio/Programa : "Acceso de las Mujeres a
oportunidades de desarrollo en condiciones de
igualdad"/ Elaboré: Direccién de Participacion

Ciudadana

Cuenta de 6. Colonia en la que vive

Total

IS
N

)
&

\‘|

6. Colonia en la que vive

D

= Centro

= Guadalupe del
Monte

»

[

= Santa Rosa

Total
150
100

50 I . m Total
0 [ | [ |

25a54 55a64 65afios 15a24
afios aflos ymas afios

3. Rango de edad

Gréfico 2. Rango de edad/Programa : "Acceso de las
Mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones
de igualdad"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de 5. Comunidad o Localidad en la que vive

5. Comunidad o Localidad en la que vive

| = Yuriria
= Centro

= Apaseo el
Grande
= Apaseo el Alto

= CORONEO

%

Gréfico 4. Comunidad/Programa : "Acceso de las
Mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones
de igualdad"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

o

= Guadalupe del
Monte

Gréfico 5. Colonia/Programa : "Acceso de las Mujeres
a oportunidades de desarrollo en condiciones de
igualdad"/Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana
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Cuenta de ¢ Cémo se enter6 del programa?

Total

¢Coémo se enterd del programa?

’ y/ = Presidencia
Municipal
° 8 unicipa
\— 1

= Otro

= Familiar/Vecino

Grafico 6. ¢ COmo se enter6?/Programa : "Acceso de
las Mujeres a oportunidades de desarrollo en
condiciones de igualdad"/ Elaboré: Direccién de
Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce sus derechos u obligaciones como beneficiaria o beneficiario del programa?

u Si
= No

Gréfico 8. Derechos/Programa : Acceso de las
Mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones
de igualdad"/Elabor¢: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del programa?

Total

= Si

= No

(.#

Gréfico 10. Requisitos/Programa : "Acceso de las
Mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones
de igualdad"/ Elaboré: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce el objetivo o propdsito del programa?
4

!

< Conace el objetivo o propésito del programa?
= Sj
= No

Gréfico 7. Objetivo/Programa : "Acceso de las
Mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones
de igualdad"/Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga el programa?

Nosé 1

No l 5 H Total

si [N o1
0 100 200 300

Gréfico 9. CaracteristicasPrograma : "Acceso de las
Mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones
de igualdad" Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Total
300
217
200
100 m Total
0
No

¢ Tuvo que pagar indebidamente para recibir su apoyo?

Gréfico 11. Tuvo que pagar/Programa : "Acceso de
las Mujeres a oportunidades de desarrollo en
condiciones de igualdad"/ Elabor6: Direccién de
Participacion Ciudadana
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Cuenta de ¢ Los responsables del programa la/lo atendieron de forma amable y respetuosa?

Total

= Si

Gréfico 12. Responsables/Programa : "Acceso de las
Mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones
de igualdad"/Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢El apoyo fue entregado de acuerdo a la fecha programada?

Total

No '1
s T2

0 100 200 300

u Total

Gréfico 14. Apoyo entregado/Programa : "Acceso de
las Mujeres a oportunidades de desarrollo en
condiciones de igualdad"/ Elaboré: Direccién de
Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Sabe dénde puede presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa?

Total
36 i
k " S
= No
~_174  ®Nose

Gréfico 16. ¢ Sabe donde presentar una
gueja?/Programa : "Acceso de las Mujeres a
oportunidades de desarrollo en condiciones de
igualdad"/ Elabor6: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Se le inform6 la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Total
300
216
200
100 H Total
1
0
Si No

¢ Se le informé la fecha o fechas de entrega del bien o servicio?

Gréfico 13. Fechas/Programa : "Acceso de las
Mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones
de igualdad"/Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢El bien o servicio que recibié tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Total
215
300
2
100 mNo
A

0

Si No

¢El bien o servicio que recibi6 tiene las caracteristicas que sefiala el programa?

Grafico 15. Carateristicas/Programa : "Acceso de las
Mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones
de igualdad"/Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacion?

Total
300
216
200
100 H Total
1
0
Si No sé

¢ El apoyo que recibe ha generado que esté en una mejor situacion?

Gréfico 17. Mejorado su situacion/Programa : "Acceso
de las Mujeres a oportunidades de desarrollo en
condiciones de igualdad"/Elaboré: Direccién de

Participacion Ciudadana
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Cuenta de Clasificacion de la sugerencia
ERVAV)

140 Total
120
i
8 - 17 4
4 8 = .
0 ° ° o = Total
> O’\S RN QO*
@0 ?

) N4

© Q
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Clasificacion de la sugerencia

Gréfico 18. Sugerencia/Programa : "Acceso de las
Mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones
de igualdad" /Elabor6: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera que el programa ha funcionado correctamente?

Total

Nosé 1
No | 1 m Total

Si I 215

0 100 200 300

Gréfico 19. ¢ El programa ha funcionado
correctamente?Programa : "Acceso de las Mujeres a
oportunidades de desarrollo en condiciones de igualdad"/
Elaboré: Direccién de Participacion Ciudadana
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Cuenta de ¢ Cémo califica el trabajo de la persona que impartio la asesoria, capacitacion o taller?

Total

PR T p———

= Buena

Gréfico 20. ¢ Cémo califica el trabajo?/Programa :
"Acceso de las Mujeres a oportunidades de desarrollo
en condiciones de igualdad"/ Elabord: Direccion de
Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢ Considera de utilidad la informacién que recibi6?

Total
300
217
200
100 u Total
0
Si

¢Considera de utilidad la informacion que recibi6o?

Gréfico 22. Inf de utilidad/Programa : "Acceso de las
Mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones
de igualdad"/ Elabordé: Direccién de Participacion
Ciudadana

Cuenta de ¢Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algin taller?

Total
300
202
200
100 10 5 = Total
0 No E No sé
u Total 202 10 5

¢ Requiere que su programa le asesore, capacite o le brinde algun taller?

Gréfico 24. Asesoria/Programa : "Acceso de las Mujeres
a oportunidades de desarrollo en condiciones de
igualdad"/ Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivé a opinar esto?

174
200 Total

100 23 20
0 - - m Total
Me Otro Me
explicaron trataron
bien bien

¢, Qué la/lo motivé a opinar esto?

Gréafico 21.¢Qué la motivo?/Programa : "Acceso de
las Mujeres a oportunidades de desarrollo en
condiciones de igualdad"/ Elaboré: Direccién de
Participacion Ciudadana

Cuenta de ¢Qué la/lo motivo a opinar esto?

Total

300

191
200
100 29 2 m Total

0 |
Fue muy Otro Aprendi
claro cosas nuevas

¢ Qué la/lo motivo a opinar esto?

Gréfico 23. Qué la motivo/Programa : "Acceso de las
Mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones
de igualdad"/ Elaboré: Direccion de Participacion
Ciudadana

Cuenta de Si respondi6 que si ¢,qué temas le gustaria recibir?

Total
10 3
> 2 m Total
0 I
Otra Manualidades

Si respondio6 que si ¢ qué temas le gustaria recibir?

Gréfico 25. ¢ Qué temas?/Programa : "Acceso de las
Mujeres a oportunidades de desarrollo en condiciones de
igualdad"/ Elabor6: Direccion de Participacion Ciudadana
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Cuenta de A través de este formato, deseo presentar:

Total
300 217
200
100 m Total
0

No deseo presentar reporte
ciudadano

A través de este formato, deseo presentar:

Graéfico 26. Deseo presentar/Programa : "Acceso de
las Mujeres a oportunidades de desarrollo en
condiciones de igualdad" Elabor6: Direccién de
Participacion Ciudadana



Anexo 2

G UANAJ UATO Recomendaciones emitidas por la STRC y en Cédulas de

Gobierno del Estado - Secretaria de Ia Evaluacién Social aplicadas por el Instituto para las Mujeres
Transparencia y Rendicion de Cuentas Guanaiuntencec
¢Es viable la implementacién de la recomendacién ciudadana?

Responsable de Estatus ¢Se generé una
respuesta mejora a partir de
implementacién o la
negativa recomendacion?

\[}

Motivo por el que no es
viable la implementacion
de la recomendacion Concluido
ciudadana /Pendiente

Origen de la . Fecha de Enfregable a STRC que

oz Accién a realizar oz compruebe la \[e)
recomendacion Implementacion . .
implementacion

NUmero Programa Recomendaciones

Nombre y cargo

Continuar apoyando a

, . Cédula de evaluacion
mds mujeres.

Que el apoyo fuera por

2 mds tiempo y cada tres Cédula de evaluacién
Q3195 Acceso de | meses por lo menos.

las Mujeres a

3 Oportunidades de |Aumentar la cantidad
Desarrollo en del apoyo.

Condiciones de

Cédula de evaluacion

Igualdad Mé |
4 9 G.s dpoyos para fas Cédula de evaluacion
muijeres.
Extender el apoyo a las , .,
5 X POy Cédula de evaluacion

comunidades.

Oficinas mds cercanas , .
6 . . Cédula de evaluacién
para recibir la atencion.

Material diddctico para

7 ., L Cédula de evaluacion
la atencién psicolégica.
Atencidn por la tarde
muchas mujeres , .,
8 : . . Cédula de evaluacion
frabajamos por la
manana).
9 Mdads dias de atencidn. Cédula de evaluacion

Ampliar el tiempo de la

., Cédula de evaluacion
atencion (horas).

10 | Q3189 Acciones
para reducir las




1

12

13

14

15

16

MPMIM IV ST Ty

manifestaciones
de violencia en
contra de ninas,
adolescentes y
mujeres.

Atender también a los
hombres.

Cédula de evaluacion

Mdas pldticas con
diferentes temas.

Cédula de evaluacion

Mds difusion de los
programas y servicicios
que otforga IMUG.

Cédula de evaluacion

Difusién del programa en
redes sociales.

Cédula de evaluacion

Mas recurso para el
programa de negocios.

Cédula de evaluacion

Contar con espacios
adecuados para recibir
la atencién.

Cédula de evaluacion

17

18

19

Q3128 Refugio
para mujeres, sus
hijas e hijos en
situacion de
violencia.

Dar a conocer el
programa.

Cédula de evaluacion

Apoyos para pasajes.

Cédula de evaluacion

Dar talleres sobre valores.

Cédula de evaluacion

20

21

22

Establecer una estrategia
que garantice el
cumplimiento de todas
las acciones de
conftraloria social.

STRC

Realizar avances
periddicos en la captura
de cédulas en el sistema
(semanal, quincenal) a
fin de garantizar la
atencidén oportuna a los
reportes ciudadanos.

STRC

Verificar que se cuente
con la informacién
necesaria para capturar
las cédulas de manera
correcta.

STRC




23

24

Clasificar de forma

25

26

27

28

correcta las STRC
recomendaciones.
Revisar las sugerencias
ciudadanas que vienen
plasmadas en las
c‘edulos capturadas en el STRC
sistema, ya que es
informacién que
compete directamente a
la Dependencia.
Realizar la aplicacién de
cédulas en cuanto se
haya iniciado el
programa, se haya STRC
capacitado al
beneficiario y la veda lo
permita.
Proporcionar a la STRC el
programa de frabajo STRC
anual.
Proporcionar al
beneficiario y a la STRC
calendario de arranque STRC
del programa y entrega
de apoyo.
Generar y concentrar las
evidencias de
capacitacion y difusion
de la conftraloria social
STRC

(listados y fotografias),
brindada a los

beneficiarios, para ser
enfregadas a la STRC.

Nota: Las recomendaciones ciudadanas aqui mostradas
son un extracto de lo que los beneficiarios comentan en
las cédulas de evaluacion; por este motivo, las
sugerencias aqui plasmadas se realizan en lenguaje

ciudadano.






