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La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, estd comprometida con
impulsar la participacion ciudadana a través de las acciones de contraloria social
en los proyectos, programas, obras, acciones, trdmites y servicios a cargo de la
Administracion PUblica Estatal.

Estos trabajos de vigilancia, seguimiento y evaluacién se encuentran alineados a la
Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y a los Objetivos
del Desarrollo Sostenible que de ella emanan, de manera especifica en el objetivo
16, Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

> Plan Estatal de Desarrollo 2040.

» El Programa de Gobierno 2018-2024.
> Especificamente al objetivo 6.1.4.

> Fortalecer la gestion publica.

El Programa Estatal de Confraloria y Evaluacion Social es de gran importancia, pues
constituye el instrumento a fravés del cual se establecen los proyectos que abonan
a la promocion de la participacion de los ciudadanos en la vigilancia, seguimiento
y evaluacién de las politicas publicas contribuyendo a fomentar la integridad y
fransparencia en el desempeno del servicio puUblico, a través de mecanismos de
rendicidon de cuentas y supervisidon por parte de la sociedad.

El documento estd enfocado en presentar los resultados de las acciones realizadas
en favor dela poblacion Guanajuatense a fravés de los Programas Sociales
Estatales, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIFEG),
mismos que van enfocados principalmente para aquellas personas que se
encuentfran en situacion de vulnerabilidad.
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El presente informe se fundamenta con lo establecido en la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 6,8,9 y 26); Ley General de Desarrollo Social
(Art. 1,4,10,69,70y 71); Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social (Art. 67,
69 vy 79); Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promocién y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social;
Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato (Art. 34); Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato (Art. 2,
frac. VIII, 9, 10 y 15); Lineamientos para la promociéon y operacion de la Contraloria
Social en Programas Sociales Estatales (Articulos 1 al 14y 45); y Reglamento Interior
de la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas (Art. 48, frac. VIl y VIII).

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los programas sociales
estatales, en la vigilancia, seguimiento y evaluacién de dichos programas desde |a
perspectiva ciudadana, para implementar acciones de mejora.

e Incrementar la participacion ciudadana en los Programas Sociales, a fravés
del seguimiento a las acciones implementadas por las dependencias,
entidades y unidades de apoyo de la Administracién PUblica Estatal,
vigilando su cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden a
la mejora de estas.

e Trabajar de manera fransversal con las dependencias, entidades y unidades
de apoyo administrativas publicas estatales y municipales, instituciones
publicas, académicas y sociales.

e Verificar el desempeno de los servidores publicos encargados de la
implementacion de los Programas Sociales, a fravés de los resulfados de la
aplicaciéon de Cédulas de Evaluacion Social.

e Conocer la percepcidon de la poblacidn beneficiaria respecto al
funcionamiento de los programas sociales estatales, con la finalidad de
cuidar el recurso asignado para la implementacion de los mismos.
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@ Q2398 Apoyos Mayores GTO
@ Q3181 Asistencia Alimentaria GTO

@ Q3184 Intervencion Multidisciplinaria para el
Fortalecimiento Familiar

@ Q3646 Centro de Innovacion por el Derecho a vivir
en Familia

G 100 %
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Imagen 1: Desemperfio general en
acciones de Coniraloria Social en PSE
2022/ Elaboré: Direccién de Participacion

2709

Programas evaluados Programas que Total de beneficiarios que
cumplieron con la evaluaron sus programas

muestra
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Imagen 2: Proceso de la implementacion
de acciones/ Elabord: Direccidn de
Participacién Ciudadana.

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicion de la muestra, se menciona que para ser valida
debe tener un nivel de confianza del 5% y un 5% de margen de error a fraves del
siguiente modelo estadistico:

Tamano de la muestra N*(a, *0,5)

1+(E2*(N=1))
Donde: e N =T)

a. =Valor del nivel de confianza (varianza).

e = Margen de error.
N =Tamano Poblacién (universo).
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Para el cdlculo se considerd el universo de personas beneficiarias que se muestra
en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier normativa
aplicable al Programa Social a evaluar o en su caso, considerando de manera
particular las siguientes situaciones: atencion sobre demanda, acuerdos
modificatorios en documentos publicados, metas, recursos u otras circunstancias
no previstas en la normativa.

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Confraloria Social se
encuentra contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas
o cualquier normativa aplicable a los Programas Sociales Estatales, publicados en
el portal social de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Acciones a realizar Cumplié | Medio de consulta
Publicaciéon del informe https://dif.guanajuato.gob.mx/contraloria-social-
2021 estatal/
Respuesta https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nN8gSFGIc
recomendaciones HYNUuvUewpWF0s2dmAw3pO/edit#qid=645296615
Plan de mejora elaborado No aplica
y validado
Plan de Mejora publicado https://drive.google.com/file/d/1zRmsDpoElinxdZeaxitE

UgnVscaOmYV4/view2usp=share link

Cumplié con la totalidad

de las muestras de
capacitacion en sus

programas evaluados

No aplica

Cumplié con la totalidad

de las muestras de difusion

en sus programas
evaluados

No aplica

Tabla 1: Cumplimiento de acciones de
Conftraloria Social/ Elabord: Direccion de
Participacion Ciudadana.

Identificacion de participacion ciuvdadana

De acuerdo a Jorge Balbis, la participaciéon ciudadana se entiende como: “toda
forma de accion colectiva que tiene por interlocutor a los Estados y que intenta
con éxito o no influir sobre las decisiones de la agenda publica”, por otro lado, Silvia
Bolos refiere dos formas bdsicas de participacion ciudadana; una que consta de



https://dif.guanajuato.gob.mx/contraloria-social-estatal/
https://dif.guanajuato.gob.mx/contraloria-social-estatal/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nN8g5FGIcHYNUuvUewpWFj0s9dmAw3pO/edit#gid=645296615
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nN8g5FGIcHYNUuvUewpWFj0s9dmAw3pO/edit#gid=645296615
https://drive.google.com/file/d/1zRmsDpoEIinxdZeaxitEUqnVscaOmYV4/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1zRmsDpoEIinxdZeaxitEUqnVscaOmYV4/view?usp=share_link

PTO Secretarinde Informe de Resultados SDIFEG 2022
o 8D siién Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

Grandeza de Mixico de Cuentas

las decisiones de los ciudadanos en asuntos de interés publico y ofra que trata las
prdcticas sociales que responden a intereses particulares de distintos grupos que
existen en la sociedad.

En el presente documento, se presentan los resultados de las respuestas obtenidas
por parte de las personas beneficiarias de cada programa social, con el propodsito

de identificar las principales dreas de oportunidad de los mismos.

La cédula consta de cinco apartados de los cuales se presenta el andlisis.
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Q0107
Red Movil, Salud y Bienestar
Comunitario

OBJETIVO MUESTRA

Cédulas de evaluacion

Impulsar procesos de integracion de grupos como social a aplicar

el desarrollo de proyectos comunitarios y

, , 492
sustentables, y de capacidades y/o mejorar las
condiciones de vida, considerando aspectos
sociales de salud, y bienestar por localidades con CUMPLIMIENTO EN
poblacién en situacion vulnerable. APLICACION

@ MONTO DEL
? PROYECTO
No existe informacién en las reglas de

operacion 1 00 0/0

) TIPOS DE
—_— APOYO
PARTICIPACION
I. Talleres, capacitaciones y/o asesorias técnicas. CIUDADANA
II. Apoyos individuales en especie: Dichos apoyos =) ¢ Ciudadanos opinaron sobre el
&v | programa a través de la cédula

serdn destinados a la instalacién de proyectos -, ”
de evaluacion social

sustentables, ; y

Ill. Apoyos en especie a grupos de desarrollo 492

comunitario para la implementacion de proyectos

comunitario. DISTRIBUCION POR SEXO
2?0
»50 META ° 0000
o AR

Brindar  talleres, capacitaciones y/o Mujeres Hombres Sin especificar

asesorias técnicas a las personas
479 1" 2

integrantes de Grupo de Desarrollo, entre

otras.



= o secretaria de Informe de Resultados SDIFEG 2022
"’T y B Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

Grandeza de Mixico de Cuentas

La muestra definida para este programa fue de 492 personas, considerando el
limite superior establecido dentro del 5% de margen de error, mencionado con
antelacién en la definicion de la muestra.

La cédula de evaluacion fue aplicada a 492 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 479 son mujeres, 11 hombres y 2 prefirieron no responder,
en su mayoria de 36 a 40 anos, radicados principalmente en los municipios de
Yuririq, Tierra Blanca, San Miguel de Allende, Salvatierra y Comonfort.

Los apoyos o servicios mds frecuentes fueron: capacitaciones, platicas y talleres.

Evaluacién al Programa

En este apartado, el 48 % de las personas beneficiarios respondieron haberse
enterado del programa a través de una persona servidora publica, aquellos que
senalaron haberse enterado por otro medio, refirieron como principal un cartel o
anuncio en las comunidades.

Por ofro lado, el 94 %, de los entrevistados mencionaron que las caracteristicas del
programa en su mayoria son fdciles de comprender; asimismo el 96 % refirié que
existio facilidad en realizar el frédmite para obtener los apoyo o servicios que brinda
el programa.

El 99 % consideran que el programa funciona correctamente, debido a que
cumplieron con las caracteristicas que informaron en un inicio y con las fechas en
gue mencionaron que se entregarian, ademds de percibir que su situacion mejord
a partir de que reciben dichos apoyos o servicios.

Es importante mencionar que, de las 492 personas entrevistadas, 490 contestaron
no haber encontrado alguna irregularidad en el programa.

Capacitacion en el Programa

El 99 %, comentd haber recibido una capacitacion, pldtica o taller en materia de
contraloria social. De manera general externan que el trato que recibieron por
parte del personal encargado de realizar las gestiones correspondientes, fue
amable y respetuoso, ademds de brindarles informacion de utilidad sin embargo,
el 48 %, solicita informacién adicional del programa.

Reporte Ciudadano

Este programa recibié 26 reconocimientos al personal adscrito al SDIFEG de los 3
niveles Federal, Estatal y Municipal, con cargos principalmente de Supervisores,
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Promotores, Coordinadores y Directores; por su excelente desempeno y trato
brindado a las personas beneficiarias.

También se recibieron 10 solicitudes, entre las que destacan principalmente:
e Que el programa dure mas fiempo;
e Areas para realizar deporte en jardines;
e Mdas salones en primarias.

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefénico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias
que responden las cédulas de evaluacion se manifestd la siguiente
recomendacion:

e “Que haya mas cursos o platicas con psicologos o nutridlogos™.
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Q0108
Todos Adelante GTO

OBJETIVO MUESTRA

Cédulas de evaluacion

— . ’ ) . social a aplicar
Contribuir al mejoramiento de las circunstancias y P

condiciones de vida de las familias y poblacién en 546
situacion de vulnerabilidad del Estado de Guanajuato.
@ g"}?oNYTE%?g'- CUMPLIMIENTO EN
APLICACION

No existe informacion en las

reglas de operacion

TIPOS DE 100 %

APOYO

Bienes o servicios en materia de asistencia social que pueden

otorgarse en dinero o en especie.

PARTICIPACION
CIUDADANA

Pago de atenciéon en establecimientos especializados: Que se
otorga a nifias, nifios y adolescentes, y personas adultas mayores

en estado de abandono o desamparo y personas con discapacidad

) S=4J Ciudadanos opinaron sobre el
Sin recursos. v . .
vm programa a través de la cédula

Pago de pasajes aéreos y custodia: Que se brinda a Nifias, Nifios y de evaluacién social

Adolescentes acogidos en albergues fronterizos en la Republica

Mexicana, que son trasladados hacia sus domicilios en el Estado de 546
Guanajuato.
? o .
)_)‘ 3 o META DISTRIBUCION POR SEXO
Y ) ©

e © 06 0 o
Implementar parte del presupuesto del programa en zonas ﬂﬁﬂﬂ\ﬂﬂ

de atencién prioritaria. Las metas del programa se

cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y de Hombres Mujeres
acuerdo a la cantidad de personas interesadas en recibir

los apoyos; lo cual podran estar sujetos a ajustes en el 228 318
transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad

aplicable. Imagen 4: Informacién General “Q0108
Todos Adelante GTO" / Elabord: Direccidon

de Participacion Ciudadana.
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La muestra definida para este programa fue de 546 personas, considerando el
limite superior establecido dentro del 5% de error, mencionado con antelacion en
la definicion de la muestra.

La cédula de evaluacion fue aplicada a 546 personas, en una modalidad fisica en
su totalidad, el 68 % de las cédulas fue aplicado en el mes de junio del 2022.

318 fueron mujeres y 228 hombres, en su mayoria de mas de 60 anos, radicados
principalmente en los municipios de: San Francisco del Rincén, Tarimoro, Apaseo el
Grande, Dolores Hidalgo, C.I.N., Romita y Celaya.

Los apoyos y servicios mds otorgados fueron: Sillas de ruedas, panales, pago de
sesiones de hemodidlisis, medicamentos y leche.

Evaluacion al Programa

En este apartado, el 56 % de las personas beneficiarias respondieron haberse
enterado del programa a través de una persona servidora publica, aguellas que
senalaron haberse enterado por ofro lado, refiieron como principal medio la
promociéon del DIF municipal a través de sus redes sociales.

Por otro lado, el 94 %, de los enfrevistados mencionaron que las caracteristicas del
programa en su mayoria son fdciles de comprender, asimismo el 91 % refirid que
existio facilidad en redlizar el frédmite para obtener los apoyo o servicios que brinda
el programa.

El 99 % consideran que el programa funciona correctamente, debido a que se
cumplieron con las caracteristicas que informaron en un inicio y con las fechas en
gue mencionaron que se entregarian; ademdads, de percibir que su situaciéon mejord
a partir de recibir dichos apoyos o servicios.

Es importante mencionar que, el 100 % contestd que no se les solicitd nada
indebido para realizar su trdmite, por lo que no se detectd ningunairregularidad en
dicho programa.

Capacitacion en el Programa

El 90 %, comentd haber recibido una capacitacion, pldatica o taller en materia de
contraloria social, mientras que el 10 % restante contestd no haber recibido nada.
De manera general externan que el trato que recibieron por parte del personal
encargado de realizar las gestiones correspondientes, fue amable y respetuoso, y
que la informacién brindada por los servidores publicos fue de utilidad. Es
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importante mencionar que el 2 % de las personas encuestadas contestaron requerir
asesoria adicional sobre el programa.

Reporte Ciudadano

El 100% de los entrevistados brindaron reconocimientos al personal adscrito al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado, con cargos
principalmente de Trabajadores Sociales, por su excelente desempeno y trato
brindado a las personas beneficiarias.

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefénico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias
que responden las cédulas de evaluacidon se manifestd la  siguiente
recomendacion:

e ‘“Informar las fechas en las que se realizan los trdmites correspondientes”
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Q0110
Sociedad Fuerte y Organizada

OBJETIVO MUESTRA

Cédulas de evaluacion
social a aplicar

68

Mejorar la calidad de los servicios prestados y
fomentar la  regulaciéon normativa de las

organizaciones civiles que dirijan sus servicios a
personas en estado de vulnerabilidad, ademas,

fomentar la profesionalizacion de las personas CUMPLIMIENTO EN
responsables del cuidado directo a Nifias, Nifios y APLlCACI()N

Adolescentes en los Centros de Asistencia Social.

@ MONTO DEL
PROYECTO
No existe informacion en as reglas

de operacion 1 oo 0/
- (1]

TIPOS DE
APOYO
Apoyos econdmicos a las Organizaciones de Aistencia PART'CIPACION
Social OAS que fomenten mantener u obtener su CIUDADANA
regulacién administrativa. / L
Apoyos econdmicos a los Centros de Asistencia Social y a = ( Ciudadanos opinaron sobre el
las Organizaciones de la Sociedad Civil con objeto &v § programaatravés de la cédula

Asistencial OSCS, que participen en la estrategia Estatal de de svaluagiansocidl

desinstutucionalizacion de nifias, nifios y adolescentes 68
privados de cuidados parentales o en riesgo de perderlos.
Capacitacién al personal responsable del cuidado directo

de nifias, nifios y adolescentes residentes en los CAS. DISTR'BUC'ON POR SEXO

Asesorias y capacitaciones a las OAS.

222 wema i

i y © .
Hombres Mujeres
Otorgar apoyos a OSCS a fin que brinden un
servicio profesional, de calidad y calidez; vy 5 63

Fortalecer a las OSCS y OAS por medio de

capacitacion, asesorias, certificacion, entre otras.
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La muestra definida para este programa fue de 68 personas, considerando el limite
superior establecido dentro del 5% de error, mencionado con antelacion en la
definicion de la muestra.

La cédula de evaluacion fue aplicada a 68 personas beneficiarias, 1 en modalidad
fisica y 67 via telefénica.

Del total de encuestados 63 fueron mujeres y 5§ hombres, en su mayoria de 41 a 55
anos, radicados principalmente en los municipios de Leén, Irapuato, Celaya,
Guanajuato y San Miguel de Allende.

Los apoyos y servicios mds otorgados fueron: Apoyos econémicos, certificaciones,
capacitaciones y orientaciones alimentarias.

Evaluacion al Programa

En este apartado, el 100 % de las personas beneficiarias respondieron haberse
enterado del programa a través de una persona servidora publica y que las
caracteristicas del programa son fdciles de comprender, que el frdmite para
obtener los apoyo o servicios que brinda el programa fue facil.

El total de las personas beneficiarias consideraron que el programa funciona
correctamente, debido a que se cumplieron con las caracteristicas que informaron
en un inicio y con las fechas en que mencionaron que se enfregarian, ademds de
percibir que su situacion mejord a partir de que recibieron dichos apoyos o servicios.

Capacitacion en el Programa

El 100 %, comentd haber recibido una capacitacion, platica o taller en materia de
contraloria social. De manera general externan que el frato que recibieron por
parte del personal encargado de realizar las gestiones correspondientes, fue
amable y respetuoso, ademds de brindarles informacion de utilidad; sin embargo,
el 13 %, solicita informacién adicional del programa.

Reporte Ciudadano

Este programa recibié 7 reconocimientos al personal adscrito al DIF Estatal y
Municipal, por su excelente desempeno y ftfrato brindado a las personas
beneficiarias.

También se recibieron recomendaciones tales como:
e ‘“Incluir mds temas en relacion con los adolescentes, cuidado de ninas, nifos
y adolescentes”.
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Grandes sonrisas

OBJETIVO

Mejorar las condiciones bucales de las personas
adultas mayores que favorezcan su digestion y
nutricion, y propicien mejoras estéticas en su
persona, elevando su autoestima, salud y calidad

de vida.

MONTO DEL

y PROYECTO

No existe informacion en las reglas de

operacion

TIPOS DE
APOYO

Protesis dentales otorgadas, valoraciones vy
diagndsticos dentales ofrecidos en consultorios y

brigadas.

2?0

e

1'50

META

Conservacién y restauraciéon del aparato
masticatorio de las personas adultas mayores
residentes del Estado de Guanajuato a través
de la valoracion, diagnéstico, elaboracion,
colocacién y/o ajuste de protesis totales y

parciales.

MUESTRA

Cédulas de evaluacion
social a aplicar

141

CUMPLIMIENTO EN
APLICACION

100 %

PARTICIPACION
/: ‘ CIUDADANA
5= (» Ciudadanos opinaron sobre el
&vm programa a través de la cédula

de evaluacion social

141

DISTRIBUCION POR SEXO

e © 6 6 o o
ARRRRAR
Hombres Mujeres
43 98
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La muestra definida para este programa fue de 141 personas, considerando el
limite superior establecido dentro del 5% de error, mencionado con antelaciéon en
la definicion de la muestra.

La cédula de evaluacion fue aplicada a 141 personas beneficiarias, en su
modalidad fisica, respondiendo 98 mujeres y 43 hombres, en su mayoria de mas de
60 anos, radicados principalmente en los municipios de Salamanca, Santa Cruz de
Juventino Rosas, Guanajuato, Acadmbaro, Leén y San Luis de la Paz.

Los apoyos o servicios que fueron brindados para este programa consistieron en
valoraciones médicas y proétesis dentales.

Evaluacién al Programa

En este apartado, el 72 % de las personas beneficiarias respondieron haberse
enterado del programa a través de una persona servidora publica; el 15 % por un
familiar o vecino y el 13 % prefirid no responder.

Por otro lado, el 100 %, de los entrevistados mencionaron que las caracteristicas del
programa en su mayoria son féciles de comprender, ademds de considerar que el
trdmite es facil de realizar.

El 100 % considera que el programa funciona correctamente, debido a que se
cumplieron con las caracteristicas que informaron en un inicio y con las fechas en
gue mencionaron que se entregarian, ademds de percibir que su situacion mejord
a partir de que reciben dichos apoyos o servicios.

Es importante mencionar que, todas las personas entrevistadas contestaron no
haber encontrado alguna irregularidad en el programa.

Capacitacion en el Programa

El 100 %, comentd haber recibido una capacitacion, pldtica o taller en materia de
contraloria social. De manera general externan que el trato que recibieron por
parte del personal encargado de realizar las gestiones correspondientes, fue
amable y respetuoso, ademds de brindarles informacién de utilidad; sin embargo,
el 53 %, solicita informacién adicional del programa.

Reporte Ciudadano

Este programa recibié 31 reconocimientos al personal adscrito al DIF Estatal y
Municipal, con cargos principalmente de Doctores, Dentistas; por su excelente
desempeno y trato brindado a las personas beneficiarias.
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Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefonico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias
que responden las cédulas de evaluacidon se manifestd la  siguiente
recomendacion:

e "Que mejore el servicio de seguimiento y agilizar los tiempos de atenciéon™.
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Q2398
Apoyos Mayores GTO

OBJETIVO

Contribuir a mejorar la calidad de vida de
las personas adultas mayores afectadas
por el abandono, la pobreza y Ia
vulnerabilidad debido a de familia, rechazo
familiar, maltrato fisico, psicoldgico y de
recursos economicos, en el Estado de
Guanajuato.

MONTO DEL

@ PROYECTO

No existe informacion en las

reglas de operacién

TIPOS DE
APOYO

Se otorgara a las personas por medio de
transferencias econémicas, apoyos en especie o
dinero de forma electrdnica, el monto total sera
de: $500.00 (quinientos pesos 00/100 moneda
nacional) mensuales en dinero o interambiables
por bienes en especie, que autorice el DIF

Estatal.

2?0

o 3 o  META

» 5 0
Brindar capacitacién con enfoque en Derechos
humanos, a personas adultas mayores vy
personas responsables de su cuidado y/o

atencion.

MUESTRA

Cédulas de evaluacion
social a aplicar

491

CUMPLIMIENTO EN
APLICACION

100 %

PARTICIPACION
CIUDADANA

=, ( Ciudadanos opinaron sobre el
~—| || programa a través de la cédula
de evaluacion social

491

DISTRIBUCION POR SEXO

ARARRR

Hombres Mujeres

143 348
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La muestra definida para este programa fue de 491 personas, considerando el
limite superior establecido dentro del 5% de error, mencionado con antelacion en
la definicion de la muestra.

La cédula de evaluacion fue aplicada a 491 personas beneficiarias, en su
modalidad fisica, respondiendo 348 mujeres y 143 hombres, en su mayoria de mds
de 60 anos, radicados principalmente en los municipios de Leén, Jaral del Progreso,
Cortazar, Silao de la Victoria y Guanajuato.

Los apoyos o servicios que fueron brindados para este programa consistieron en
apoyos econémicos a través de la tarjeta apoyos mayores.

Evaluacion al Programa

En este apartado, el 55 % de las personas beneficiarias respondieron haberse
enterado del programa a través de un familiar o vecino; el 23 % por una persona
servidora publica; el 21 % por un Delegado; y el resto a través de anuncios en las
comunidades o locales.

Por ofro lado, el 97 %, de los entrevistados mencionaron que las caracteristicas del
programa en su mayoria son féciles de comprender, ademds de considerar que el
trdmite es facil de realizar.

El 98 % considera que el programa funciona correctamente, debido a que se
cumplieron con las caracteristicas que informaron en un inicio, entfregando en las
fechas establecidas al arranque del programa, ademds de percibir que su
situacion mejord a partir de que reciben dichos apoyos o servicios.

Es importante mencionar que, de las 491 personas entrevistadas, 1 reportd al
personal de las farmacias ISSEG por falta de atenciéon al momento de brindarles el
servicio.

Capacitacion en el Programa

El 86 %, comentd haber recibido una capacitacion, pldtica o taller en materia de
conftraloria social, de manera general externan que el frato que recibieron por
parte del personal encargado de realizar las gestiones correspondientes, fue
amable y respetuoso, ademds de brindarles informacién de utilidad, sin embargo,
el 1 %, solicita informacion adicional del programa.
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Reporte Ciudadano

Este programa recibid 9 reconocimientos a los Coordinadores, Supervisores
Regionales; y personal en general del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado; por su excelente desempeno y trato brindado a las personas
beneficiarias.

Ademds, se recibieron 40 solicitudes dentro de las cuales destacan principalmente
las siguientes:

Aumento del apoyo;

Bajar los precios de los productos en las farmacias ISSEG;
Otorgar el apoyo en efectivo;

Contar con mds productos bdsicos en las Farmacias ISSEG; y
Brindar la opcién de comprar en otros lugares.

Como parte del proceso de verificaciéon y seguimiento telefénico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias
que responden las cédulas de evaluacidn se manifestd la  siguiente
recomendacion:

e ‘“Informar las fechas en las que se realizardn los tfrdmites correspondientes”.
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Q3181
Asistencia Alimentaria GTO

OBJETIVO MUESTRA

Cédulas de evaluacion

Contribuir a un estado nutricional adecuado de la social a aplicar

poblacién en condiciones de vulnerabilidad,

, ) ) 490
favoreciendo el consumo de una alimentacion
nutritiva, suficiente y de calidad, fortalecida por la
educacion nutricional y el aseguramiento de la CUMPLIMIENTO EN
calidad alimentaria para mejorar su bienestar. APLICACION

MONTO DEL

ﬁc PROYECTO
No existe informacién en las
reglas de operacion 1 oo (yo

(9 TIPOS DE

PARTICIPACION
Paquetes de insumos alimentarios de atencién CIUDADANA
prioritaria (Despensas).
55~/ Ciudadanos opinaron sobre el
5 ~—| || programa a través de la cédula
QA I 0 de evaluacién social
> 3 o META
Y y 0 490

La entrega de insumos alimentarios que

conforman  desayunos frios, distribuidas DlSTRlBUC|éN POR SEXO

mensualmente en beneficio de nifias, nifios y

e © 6 6 o o
adolescentes inscritos en planteles educativos ﬂ\/l\ﬂﬂ\ﬂ\ﬂ\
oficiales en el estado de Guanajuato, con base
a los dias habiles del ciclo escolar; con base a Hombres Mujeres
los criterios de calidad nutricia de la EIASADC 16 474

para proporcionar a las personas beneficiarias

preferentemente en espacios alimentarios.
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La muestra definida para este programa fue de 490 personas, considerando el
limite superior establecido dentro del 5% de error, mencionado con antelacion en
la definicion de la muestra.

La cédula de evaluacion fue aplicada a 492 personas, en la modalidad fisica, de
las cuales 474 fueron mujeres y 16 hombres, en su mayoria de mds de 60 anos,
radicados principalmente en los municipios de: Coroneo, Tarandacuao, Salvatierra
y Jerécuaro, obteniendo como apoyos o servicios principalmente paquetes de
insumos alimentarios de atencién primaria.

Evaluacién al Programa

En este apartado, el 88 % de las personas beneficiarias respondieron haberse
enterado del programa a fravés de una persona servidora publica; el 7% a través
de un Delegado y el 5% restante por un familiar o vecino, aquellos que senalaron
haberse enterado por otro lado, refiieron como principal medio un cartel o
anuncio en las comunidades.

Por otro lado, el 98 %, de los enfrevistados mencionaron que las caracteristicas del
programa en su mayoria son fdciles de comprender, asimismo el 99 % refiridé que
existio facilidad en redlizar el frédmite para obtener los apoyo o servicios que brinda
el programa.

El 99 % consideran que el programa funciona correctamente, el 100% comenta
gue se cumplieron con las caracteristicas que informaron en un inicio, asi como las
fechas de entrega. Por ofro lado, el 97 % refiere que su situacion mejord a partir de
que reciben dichos apoyos o servicios.

Es importante mencionar que, de las 490 personas encuestadas, 2 reportaron que
les solicitaron alimentos como condicionante para recibir el apoyo.

Capacitacion en el Programa

El 99 %, comentd haber recibido una capacitacion, pldatica o taller en materia de
contraloria social. De manera general externan que el trato que recibieron por
parte del personal encargado de readlizar las gestiones correspondientes, fue
amable y respetuoso, ademds de brindarles informacién de utilidad; sin embargo,
el 49 %, solicita informacién adicional del programa.
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Reporte Ciudadano

Este programa recibié 36 reconocimientos al personal adscrito al DIF Estatal y
Municipal, con cargos principalmente de Supervisores y Promotores, por su
excelente desempeno y frato brindado a las personas beneficiarias.

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefénico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicidn de Cuentas a las personas beneficiarias
que responden las cédulas de evaluacidon se manifestd la  siguiente
recomendacion:

e ‘Le gustaria que les ensenaran mds actividades y que les otorguen medios
para el mercado”.
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Q3184

Intervencion Multidisciplinaria para el
Fortalecimiento Familiar

OBJETIVO

Brindar una atencién multidiciplinaria oportuna y
especializada las familias guanajuatenses que presenten
multi problemas psicosociales para lograr disminuir los
factores de riesgo que afectan a cada uno de los integrantes
y potenciar sus fortalezas dentro del nicleo familiar evitando
asi su desintegracién o en su caso permitir la reconfiguracién
del mismo en condiciones de seguridad y respeto a los
derechos de los individuos que las conforman.

MONTO DEL

PROYECTO

No existe informacién en las reglas de

operacion

TIPOS DE
APOYO

Fortalecimiento familiar: que consiste en brindar servicios
multidiciplinarios, a fin de elaborar e implementar en las familias
planes de trabajo de acompafiamiento familiar, disefiados de forma
oportuna, especializada y en funcién de las multiples problematicas
que afecten su propio desarrollo y el de sus integrantes.

Implementacion territorial del programa de fortalecimiento familiar:
Consiste en otorgar capacitaciones a equipos multidisciplinarios de
los DIF Municipales y realizar supervisiones aleatorias sobre la
apliacién de la metodologia de trabajo para el fortalecimiento
familiar, a efecto de que repliquen en sus municipios el servicio a

que se refiere en el parra anterior.

2?0
-2 o META
S y O
Brindar acompafiamiento , asesoria y atencion en materia
de trabajo social , psicologia y legal , y apoyos sociales ,
mediante acompafiamiento 'y / o intervenciones
multidisciplinarias para atender a las familias con estrés

multiple.

MUESTRA

Cédulas de evaluacion
social a aplicar

96

CUMPLIMIENTO EN
APLICACION

100 %

PARTICIPACION
CIUDADANA

&k“ Ciudadanos opinaron sobre el
v[ﬁJ programa a través de la cédula
de evaluacién social

96

DISTRIBUCION POR SEXO

AR
Hombres Mujeres

33 63
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La muestra definida para este programa fue de 96 personas, considerando el limite
superior establecido dentro del 5% de error, mencionado con antelacion en la
definicion de la muestra.

La cédula de evaluacion fue aplicada a 96 personas beneficiarias, de las cuales 24
se aplicaron de manera telefénica y 72 en la modalidad fisica, 63 fueron mujeres y
33 hombres en su mayoria de 36 a 40 anos, radicados principalmente en los
municipios de Guanajuato, Dolores Hidalgo C.I.N, Irapuato, Celaya y Leén.

Los principales apoyos o servicios que otorgaron fueron: Familias de Grandeza,
repatriacion, servicios profesionales y representacion civil.

Evaluacién al Programa

En este apartado, el 100% de las personas beneficiarias respondieron haberse
enterado del programa a través de una persona servidora publica, refiiendo que
las caracteristicas son faciles de comprender y que los trédmites fueron faciles de
realizar; asimismo consideran que el programa funciona correctamente y que
cumple en su totalidad con lo informado en un inicio, incluyendo las fechas de
entrega pactadas en el arranque del programa; ademds de percibir que su
situacion mejord a partir de haber recibido el apoyo.

Capacitacion en el Programa

El 100 %, comentd haber recibido una capacitacion, pldtica o taller en materia de
contraloria social. De manera general externan que el trato que recibieron por
parte del personal encargado de realizar las gestiones correspondientes, fue
amable y respetuoso, ademds de brindarles informacién de utilidad y que no
requieren informacion adicional del mismo.

Reporte Ciudadano

Este programa no presentd reportes ciudadanos.
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Q3646

Centro de Innovacién por el Derecho a
Vivir en Familia

OBJETIVO

Contribuir a garantizar los derechos a una vida
digna, desarrollo integral, libre desarrollo de la
personalidad y a vivir en familia que tienen las
nifas, nifios y adolescentes del estado de
Guanajuato que viven sin cuidados parentales o
en riesgo de perderlos, en concordancia con el
marco juridico aplicable

MONTO DEL
PROYECTO
No existe informacion en las

reglas de operacion

TIPOS DE
APOYO

Talleres grupales en Crianza Positiva.

Capacitacion a facilitadores para replicar talleres en
Crianza Positiva.

Acompafiamiento a familias para sensibiizacién en
tema de acogimiento.

Capacitacion a familias adoptivas o en proceso de

adopcion.

)\,?o
> 0O
)’50

META

Brindar capacitacion a padres. madres o personas
responsables del cuidado de nifias, nifios y
adolescentes, asi como a personas de instituciones
publicas y privadas encargadas o interesadas en

promover la educacion parental.

MUESTRA

Cédulas de evaluacion
social a aplicar

385

CUMPLIMIENTO EN
APLICACION

100 %

PARTICIPACION
CIUDADANA

%ﬁ Ciudadanos opinaron sobre el
\_/G_g programa a través de la cédula
de evaluacion social

387

DISTRIBUCION POR SEXO

® © 6 o o o
AR
Mujeres Hombres Sin especificar

333 53 1
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La muestra definida para este programa fue de 385 personas, considerando el
limite superior establecido dentro del 5% de error, mencionado con antelaciéon en
la definicion de la muestra.

La cédula de evaluacion fue aplicada a 387 personas, en la modalidad fisica, de
las cuales 333 fueron mujeres, 53 hombres y 1 prefirié no responder, en su mayoria
de 36 a 40 anos, radicados principalmente en los municipios de Celaya, San Felipe,
Romita, Leén y Apaseo el Grande.

Los apoyos y servicios entregados principalmente fueron: Talleres de crianza
positiva, acogimiento familiar e informacion de acogimiento residencial.

Evaluacién al Programa

En este apartado, el 81 % de las personas beneficiarias respondieron haberse
enterado del programa a través de una persona servidora publica, el 9 % por un
familiar o vecino y el 10 % restante por ofros, entre los que destacan las redes
sociales o difusidon en escuelas.

Por otro lado, el 94 %, de los enfrevistados mencionaron que las caracteristicas del
programa en su mayoria son fdciles de comprender; asimismo, el 96 % refirid que
existio facilidad en redlizar el frédmite para obtener los apoyo o servicios que brinda
el programa.

El 100 % considera que las caracteristicas del programa son fdciles de comprender,
el 99 % indica que el framite fue sencillo de realizar y el resto indica que se complica
un poco el mismo.

Por otro lado, el 100 % menciona que el programa funciona correctamente, debido
a que cumple con lo que se indica en un inicio, como lo son las fechas de entrega
y no se les solicita algo indebido. Asimismo, el 98% percibe que su situaciéon mejord
mucho a partir de que recibieron el apoyo o servicio del programa y el 2 % restante
indica que mejord poco.

Capacitacion en el Programa

El 100 %, comentd haber recibido una capacitacion, pldtica o taller en materia de
conftraloria social, de manera general externan que el frato que recibieron por
parte del personal encargado de realizar las gestiones correspondientes, fue
amable y respetuoso, ademds de brindarles informaciéon de utilidad; sin embargo,
el 7 %, solicita informacion adicional del programa.
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Reporte Ciudadano

Este programa recibié 65 reconocimientos al personal adscrito al DIF Estatal y
Municipal, con cargos principalmente de Supervisores, Promotores y Coordinadores
por su excelente desempeno y trato brindado a las personas beneficiarias.

También se recibio 1 solicitud, relativa a mds talleres de crianza, con la finalidad de
enriguecer el tema.

Conclusiones y Sugerencias

o Puntualidad ° Desarrollo de la Comunidad e Quejas y denuncias

« Se sugiere entregar a los + Los comentarios de los
berneficiarios un calendario con las bereficiarios que respondieron las

« Implementar un mecanismo de
atencién a quejas vy denuncias

fechas en que recibirén sus apoyos.

« Se sugiere cumplir con las fechas

de las diversas acciones de
Contralorfa Social.

o Cumplimiento de las
acciones

« Las acciones de Contraloria Social

en Programas Sociales Estatales
son diversas por lo gue se sugiere
cumplir con las metas establecidas
en tiempo y forma.

cédulas de evaluacién indican que
el apoyo recibido les ha permitido
mejorar su calidad de vida.

Se sugiere establecer mecanismos
para dar seguimiento y
cumplimiento a las
recomendaciones a fin de mejorar
el programa desde la visién
ciudadana.

° Resguardo de la infor

+ Es importante recordar que los

responsables de resguardar la
informacién  contenida en las
cédulas de evaluacién fisica es la
Institucidn responsable de
aplicarlas.

derivadas de posibles
irregularidades en el programas vy
darlo a conocer a los beneficiarios.

° Siguientes acciones

-

-

-

La Institucién deberd realizar las
siguientes acciones en el segundo
trimestre del presente ejercicio:
Publicacién  del informe  de
resultados de cada programa.

Dar respuesta a recomendaciones.
Trabajar el Plan de Mejora.



