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La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, estd comprometida con
impulsar la participacion ciudadana a través de las acciones de contraloria social
en los proyectos, programas, obras, acciones, trdmites y servicios a cargo de la
Administracién PUblica Estatal.

Estos frabajos de vigilancia, seguimiento y evaluacion se encuentran alineados a
la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y a los Objetivos
del Desarrollo Sostenible que de ella emanan, de manera especifica en el objetivo
16, Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

> Plan Estatal de Desarrollo 2040.

> El Programa de Gobierno 2018-2024.
> Especificamente al objetivo 6.1.4.

> Fortalecer la gestion publica.

El Programa Estatal de Confraloria y Evaluacion Social es de gran importancia, pues
constituye el instrumento a través del cual se establecen los proyectos que abonan
a la promocidén de la participacién de los ciudadanos en la vigilancia, seguimiento
y evaluacién de las politicas publicas contribuyendo a fomentar la integridad y
fransparencia en el desempeno del servicio publico, a través de mecanismos de
rendicidon de cuentas y supervisidon por parte de la sociedad.

El documento estd enfocado en presentar los resultados de las acciones realizadas
en favor de la poblacién Guanajuatense a través del Programa Social Estatal, a
cargo de la Secretaria del Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial (SMAOT),
mismo que va enfocado principalmente para aquellas personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

El presente informe se fundamenta con lo establecido en la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 6,8,9 y 26); Ley General de Desarrollo Social
(Art. 1,4,10,69,70 y 71); Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social (Art. 67,
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69 vy 79); Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promocién y
operacion de la Conftraloria Social en los programas federales de desarrollo social;
Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato (Art. 34); Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato (Art. 2,
frac. VIII, 9, 10 y 15); Lineamientos para la promociéon y operacion de la Contraloria
Social en Programas Sociales Estatales (Articulos 1 al 14y 45); y Reglamento Interior
de la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas (Art. 48, frac. VIl y VIII).

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los programas sociales
estatales, en la vigilancia, seguimiento y evaluaciéon de dichos programas desde la
perspectiva ciudadana, para implementar acciones de mejora.

e Incrementar la participacion ciudadana en los Programas Sociales, a fravés
del seguimiento a las acciones implementadas por las dependencias,
entidades y unidades de apoyo de la Administracion Publica Estatal,
vigilando su cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden a
la mejora de estas.

e Trabajar de manera fransversal con las dependencias, entidades y unidades
de apoyo administrativas publicas estatal y municipales, instituciones
publicas, académicas y sociales.

e Verificar el desempeno de los servidores publicos encargados de la
implementacion de los Programas Sociales, a fravés de los resulfados de la
aplicacién de Cédulas de Evaluacion Social.

e Conocer la percepcidon de la poblacidn beneficiaria respecto al
funcionamiento de los programas sociales estatales, con la finalidad de
cuidar el recurso asignado para la implementacion de los mismos.
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0 Muestra Cédulas aplicadas
Calentadores Solares 436 434

Imagen 1: Desempefio general en
acciones de Contraloria Social en PSE
2022/ Elaboré: Direccién de Participacién

oL oL 434

Programa evaluado Programa que cumplié Beneficiarios que evaluaron
con el rango de la su programa
muestra
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Imagen 2: Proceso de la implementacion
de acciones/ Elaboré: Direccién de
Participacién Ciudadana.

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicion de la muestra, se menciona que para ser valida
debe tener un nivel de confianza del 5% y un 5% de margen de error a traves del
siguiente modelo estadistico:

Tamano de la muestra N*(a, *0,5)

1+(E2*(N=1))
Donde: e N =T)

a. =Valor del nivel de confianza (varianza).

e = Margen de error.
N =Tamano Poblacién (universo).
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Para el cdlculo se considerd el universo de personas beneficiarias que se muestra
en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier normativa
aplicable al Programa Social a evaluar o en su caso, considerando de manera
particular las siguientes situaciones: atencion sobre demanda, acuerdos
modificatorios en documentos publicados, metas, recursos u otras circunstancias
no previstas en la normativa.

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Confraloria Social se
encuentra contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas
o cualquier normativa aplicable a los Programas Sociales Estatales, publicados en
el portal social de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

Acciones a realizar Cumplié | Medio de consulta
Publicacion del informe https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/biblioteca-en-
2021 linea

La respuesta a recomendaciones se envidé de manera
extempordnea ala fecha indicada por la Coordinaciéon
de Programas Sociales Estatales.

Respues’rg
recomendaciones

Plan de mejqro elaborado
y validado
Plan de Mejora publicado

Cumplié con la totalidad

de las muestras de
capacitacion en sus

programas evaluados

No aplica

Cumplié con la totalidad

de las muestras de difusion

en sus programas
evaluados

No se subid la evidencia correspondiente.

Tabla 1: Cumplimiento de acciones de
Contraloria Social/ Elabord: Direccion de
Participacion Ciudadana.


https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/biblioteca-en-linea
https://smaot.guanajuato.gob.mx/sitio/biblioteca-en-linea
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Identificacion de participacion ciudadana

De acuerdo a Jorge Balbis, la participacion ciudadana se entiende como: “toda
forma de accidn colectiva que tiene por interlocutor a los Estados y que intenta
con éxito o no influir sobre las decisiones de la agenda publica”, por otro lado, Silvia
Bolos refiere dos formas bdsicas de participacion ciudadana; una que consta de
las decisiones de los ciudadanos en asuntos de interés publico y ofra que trata las
prdcticas sociales que responden a intereses particulares de distintos grupos que
existen en la sociedad.

En el presente documento, se presentan los resultados de las respuestas obtenidas
por parte de las personas beneficiarias de cada programa social, con el propdsito

de identificar las principales dreas de oportunidad de los mismos.

La cédula consta de cinco apartados de los cuales se presenta el andlisis.
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Q1417
Calentadores Solares

OBJETIVO MUESTRA

Cédulas de evaluacion

Contribuir a mitigar emisiones de gases y social a aplicar

compuestos de efecto invernadero, mediante 436

la reduccion en el consumo de combustibles

utilizados para calentar agua, a través de la

dotacion y puesta en marcha de calentadores CUMPLIMIENTO EN
solares en las viviendas de la poblacién en APLICACION

condicién de vulnerabilidad y que habite
preferentemente en zonas impulso social en el
estado de Guanajuato.

MONTO DEL
PROYECTO 99 % -

$35,000,000.00
PARTICIPACION
CIUDADANA
TIPOS DE {
Pr— APOYO EL_E% Ciudadanos opinaron sobre el
&v& programa a través de la cédula
Los apoyos del programa son en especie y de evaluacion social
consisten en el otorgamiento de un calentador
o 434
solar de agua por vivienda,
A ? o DISTRIBUCION POR SEXO
- L0 META

4 L ©

o 06 0 0 0 o
Suministrar e instalar hasta 4 mil 340 calentadores ﬂwﬂﬂﬂﬂ
solares de agua, sujetos al proceso de compra en
apego a la normativa aplicable, en viviendas del Hombres Mu1eres
ambito rural y wurbano, en condicion de

. ) 70 364

vulnerabilidad que habitan preferentemente en
zonas impulso social del estado de Guanajuato,

Imagen 3: Informacién General “Q1417 Calentadores Solares” /
Flabord: Direccidon de Particinacion Ciudadana.
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La muestra definida para este programa fue de 436 personas, considerando el
limite superior establecido dentro del 5% de margen de error, mencionado con
antelacién en la definicion de la muestra.

Este programa se encuentra dentro del rango de cumplimiento en el limite inferior,
por lo que pese a no llegar al 100 % en la aplicacion de cédulas, se puede realizar
un informe confiable.

La cédula de evaluacion fue aplicada a 400 personas de manera telefénica y 34
de manera fisica, de las cuales 364 son mujeres y 70 hombres, en su mayoria de mds
de 60 anos, radicados principalmente en los municipios de Leén, Acdmbaro, San
José lturbide, Guanajuato e Irapuato.

El apoyo que brindd este programa fue: Entrega de Calentadores Solares.

Evaluacién al Programa

En este apartado, el 44 % de las personas beneficiarios respondieron haberse
enterado del programa a tfravés de un familiar o vecino, el 24 % por una persona
servidora publica, el 23 % por un delegado, y el 9 % restante fue distribuido a través
de comités de colonos, amigos o conocidos, cenfros Contigo Si, Presidencia y
Promotoras del Programa.

Por otro lado, el 96 %, de los entfrevistados mencionaron que las caracteristicas del
programa en su mayoria son fdciles de comprender, mientras que el 94 %
informaron que el tfrdmite a realizar para solicitar su apoyo, fue de manera facil.

El 99 % de los encuestados considera que el programa funciona correctamente,
debido a que cumplieron con las caracteristicas que informaron en un inicio, el 91
% de las personas respondié haber sido informados de las fechas de entrega,
mientras que el 9 % restante, contestd no estar enterados de dichas fechas. Por otro
lado, el 18 % de la poblacion aludié que el apoyo no le fue entregado en la fecha
que se le indico al inicio de su trdmite.

Es importante mencionar que 2 de las 434 personas enfrevistadas, refirieron
detectar como irregularidad que la delegada no avisd sobre el programa y que un
calentador se encontraba con fuga.

Capacitacion en el Programa

El 79 %, comentd haber recibido una capacitacién, pldatica o taller en materia de
contraloria social, mientras que el 100 % de las personas refirieron haber recibido un
trato amable y respetuoso por parte de las y los servidores publicos a cargo de
brindarles el apoyo.
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En lo que respecta a la utilidad de la informacion, el 98 % indicd que les sirvid la
misma, sin embargo, el 29 % solicité informacidn adicional sobre el programa.

Reporte Ciudadano

Este programa recibié 42 reconocimientos al personal adscrito a la Secretaria del
medio Ambiente y Ordenamiento Territorial a nivel Estatal.

También se recibid 1 queja, en la cual se menciona que la instalacion del
calentador solar fue alas 00:00 horas.

Conclusiones y Sugerencias

o Puntualidad ° Desarrollo de la Comunidad ° Quejas y denuncias

*» Se sugiere entregar a los * Los comentarios de los « |Implementar um mecanismo de

beneficiarios un calendario con las
fechas en que recibiran sus apoyos.

+ Se sugiere cumplir con las fechas
de las diversas acciones de
Contraloria Social.

o Cumplimiento de las
acciones

+ Las acciones de Contraloria Social
en Programas Sociales Estatales
son diversas por lo que se sugiere
cumplir con las metas establecidas
en tiempo y forma.

beneficiarios que respondieron las
cédulas de evaluacién indican que
el apoyo recibido les ha permitido
mejorar su calidad de vida.

« Se sugiere establecer mecanismos
para dar seguimiento %
cumplimiento a las
recomendaciones a fin de mejorar
el programa desde la visién
ciudadana.

° Resguardo de la informacién

+ Es importante recordar que los
responsables de resguardar la
informacién  contenida en las
cédulas de evaluacidn fisica es la
Institucién responsable de
aplicarlas.

atencién a quejas y denuncias
derivadas de posibles
irregularidades en el programas y
darlo a conocer a los beneficiarios.

° Siguientes acciones

-

-

-

La Institucion deberd realizar las
siguientes acciones en el segundo
trimestre del presente ejercicio:
Publicacion  del  informe  de
resultados de cada programa.

Dar respuesta a recomendaciones.
Trabajar el Plan de Mejora.
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Con fundamento en lo establecido en los Lineamientos para la Promocién y
Operacién de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales en su articulo 3,
segundo parrafo que a la letra dice:

“...Tratdndose de programas sociales estatales en los que se ejecute obra publica
serdn aplicables los Lineamientos para la promociéon y de la Confraloria Social en
la Obra PUblica...”

Es por ello que, a continuacion, se informan los resultados de los programas sociales
estatales que entraron en citado supuesto.

Antecedentes de la intervencion

De conformidad a lo establecido en el arficulo 69 de la Ley General de Desarrollo
Social, la Contraloria Social es el “...mecanismo de los beneficiarios, de manera
organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicaciéon de
los recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social...”

Del mismo modo, de acuerdo a los Lineamientos para la Promocion y Operacién
de la Confraloria Social en Programas Federales de Desarrollo Social, en el cuarto
pdrrafo del CONSIDERANDO, establecen “...Que para propiciar la participacion de
los beneficiarios de los programas federales de desarrollo social en la vigilancia de
suU ejecucion y del gjercicio y aplicacion de los recursos federales asignados a los
mismos, asi como en la verificacion del cumplimiento de sus metas, la Ley
mencionada establece la obligacion del Gobierno Federal para impulsar la
contraloria social...”

La contraloria social en los proyectos, programas, obras, acciones, trdmites vy
servicios a cargo de la Administracién PUblica Estatal, es uno de los compromisos
mds relevantes que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo 2040. De este modo, el
Gobierno del Estado de Guanajuato se encuentra comprometido a generar y
mantener los canales de comunicacioén y los espacios de participacién ciudadana
en su quehacer gubernamental.

En este mismo tenor, es responsabilidad de las dependencias y entidades de la
Administracion PUblica Estatal, promover y facilitar la realizaciéon de actividades de
conftraloria social en los programas a su cargo, bajo la coordinacion de las
Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas, en ejercicio de las
atribuciones conferidas por la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo para el Estado de
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Guanajuato, a quien corresponde: Coordinar la participaciéon ciudadana en tareas
de conftraloria social.

Es asi que, se considera pertinente la promocién y operacion de la contraloria sociall
en las obras publicas que se ejecuten en el Estado, con recursos total o
parcialimente federales y estatales transferidos y, en su caso, municipales; al
seguimiento y evaluacion social de las mismas, mediante la constitucion de comités
de confraloria social en la obra publica, denominados COCOSOP , conformados
por beneficiarios directos e indirectos, asi como representantes de la sociedad civil
organizada y demds interesados, en aras de fransparentar y procurar el uso
eficiente de los recursos asignados.

Lo anterior, de conformidad a las atribuciones conferidas a la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas, en el articulo 32 fraccion V, incisos ¢, dy e
de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato y articulo 48,
fracciones I, I, lll, IV, V y VI del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Objetivo General

Promover la participacion ciudadana en las obras publicas a través de la
constitucion de Comités de Contraloria Social en la Obra PUblica (COCOSOP), con
la finalidad de vigilar la aplicacion de los recursos publicos, el cumplimiento de las
especificaciones y tiempos de ejecucion de las mismas, contribuyendo a fortalecer
la transparencia gubernamental y mejorar las condiciones de vida de las personas.

Propésitos del proyecto de Contraloria Social en la Obra Publica

(-An’re la poblacién beneficiaria A (-A comités de contraloria socicnl,w (-Que derivan de las acciones d(—;
de programas sociales que integrados por ciudadanos vigilancia de los ciudadanos vy,
incluyan obras publicas, asi beneficiarios directa e respecto de los cuales, las
como poblacién en generall indirectamente, asicomo a autoridades ejecutoras de la
que se beneficie de obras otros interesados. obra publica estdn obligadas a
publicas. atender a través de ejercicios

preventivos y correctivos que
sean necesarios para contar
con obras publicas.

1) Promocion de 2) Constitucion, 3) Atencion a las

las actividades de capacitaciony herramientas de
GTO GTO GTO

asesoria contraloria social,

Grandeza de México ‘Grandeza de México Grandeza de México

contraloria social
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Marco juridico

La Secretaria de la Transparencia y Rendicidn de Cuentas tuvo a bien expedir los:
“Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en la Obra
PUblica”, aplicables a partir de 2019 y publicados en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato, el 17 de diciembre del 2018. Los cuales tienen
por objeto establecer las bases para la promocion y operacién de la contraloria
social en las obras publicas que se ejecuten en el estado de Guanajuato, con
recursos total o parcialmente estatales, federales transferidos y/o, en su caso,
municipales.

Evaluacion y Metodologia

La evaluacion se realizd bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo, el cual combina
la revision del cumplimiento de los ordenamientos legales en los que se
fundamentan las actividades en materia de contraloria social en la obra publica,
asi como el andlisis estadistico del alcance de las metas y del propio seguimiento;
lo cual se llevé a cabo a tfravés de un trabajo de gabinete que incluyd acopio,
organizacion, sistematizacién y valoracion de informacién contenida en registros
administrativos, documentos normativos y aquellos documentos relacionados con
el Proyecto, asi como el manejo de datos y su interpretacion.

En los lineamientos mencionados con antelacién en el presente documento, se
constituyen las actividades, cuya sistematizacion, dan pie ala estrategia de trabajo
consistente en la revisibn documental, la vinculacion con personal de la
dependencia o enfidad ejecutora del Proyecto de Confraloria Social en la Obra
PUblica, asi como la realizaciéon de actividades con la ciudadania beneficiaria de
las obras publicas y otfros interesados, de conformidad a lo siguiente:
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Marco normativo aplicable: Lineamientos para la
Promocién y Operacion de la Contraloria Social en la
Obra Publica.

Estatus de operacion del Proyecto para el ejercicio
2022:; constitucion de comités de contraloria social,
promocion y capacitacion de la contraloria social
con la ciudadania beneficiaria y otros interesados,
recepcidn y atencidn de reportes ciudadanos,
recepcion y captura de informes de contraloriasocial
en el ICOSEG.

En las actividades de Contraloria Social en la Obra Publica:

Monto de las obras
vigiladas

No. COCOSOP No. Ciudadanos Hombres Mujeres

Impulso a la Sustentabilidad

Q0099 -
Energética

1 10 8 2 $ 1,426,230.99

Los programas sociales estatales que ejecutaron obra publica se rigen por lo
dispuesto en los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria
Social en la Obra PUblica, es por ello que las conformaciones de los comités de
contraloria social quedan a eleccidon de las Ejecutoras, los 46 municipios, la
Comision Estatal del Agua de Guanajuato y la Secretaria de Infraestructura,
Conectividad y Movilidad, por lo que esta Secretariac no se encuentra en
posibilidades de senalar sobre cuales programas y obras se realizan las citadas
conformaciones.

En actividades de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales:

Evaluacion Mixta

Este Programa Social se evalué en una modalidad mixta dadas las particularidades
del mismo. Si bien en la Ley del Presupuesto General de Egresos para el Ejercicio
2022, senala al Q0099 Impulso a la Sustentabilidad Energética como un programa
social que ejecuta obra publica, se evalud a través de los Lineamientos para la
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en la Obra PUblica, de igual forma,
a través de una cédula de evaluacion social con enfoque mixto, es decir se buscd
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conocer la percepcion de la obra a través de la vision ciudadana, obteniendo los
siguientes resultados.

La cédula de evaluacion fue aplicada a é personas beneficiarias, en su modalidad
fisica, respondiendo 6 hombres, en su mayoria entre 31 anos y 53 anos, radicados
principalmente en el municipio de Guanajuato, Gto.

Evaluacion al Programa

En este apartado, el 100 % de las personas beneficiarias respondieron conocer el
nombre del programa social por medio del cual se realizé la obra; y afirmo conocer
el nombre de la dependencia responsable del programa social, asi como en su
totalidad conocen sus derechos y obligaciones como persona beneficiaria de la
obra.

EL 100 % de los beneficiarios aseguro que las personas servidoras publicas que le
atendieron durante la ejecucion de la obra fueron amables y respetuosos.

Es importante mencionar que, la obra cumplié con las caracteristicas generales
que le informaron en un inicio; y el 100 % comentd que le informaron las fechas de
inicio y término de la obra.

El 100 % considera que la obra contribuyd a su bienestar y al de su comunidad. Por
otrolado, el 100 % senald que la obra fue terminada en la fecha que le informaron.

Capacitacion en el Programa
El 100 %, de los entrevistados mencionaron que recibid informacién sobre las

caracteristicas generales de la obra y la capacitacién u orientacion sobre la
contraloria social.

El 100 % considera que la informacion que recibié fue de utilidad. Los beneficiarios
en su totalidad respondieron que la obra fue ferminada en la fecha que les
informaron.

Reporte Ciudadano

Dentro del programa, los beneficiaron no encontraron alguna irregularidad; y el
100% afirmo que no se les solicitd algo indebido para ser beneficiario de la obra.

Ademds, se recibieron 2 recomendaciones dentro de las cuales destacan
principalmente las siguientes:

e Esperamos estos programas lleguen a mds dependencias.
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e Que se abra a la poblacién en general la posibilidad de participar en
este programa.



